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Aviso de Confidencialidad

La informacion contenida en este documento (la "Informacion”) se le suministra a usted en su calidad de cliente de Visa y/o participante del sistema de
pagos de Visa. La Informacion es confidencial y esta sujeta a las restricciones de confidencialidad que contiene el reglamento operativo de Visa y/u otros
acuerdos de confidencialidad, las cuales limitan el uso que usted haga de la Informacién. Usted acepta mantener la Informacion confidencial y usarla
Unicamente en su calidad de cliente de Visa y/o de participante del sistema de pagos de Visa. La Informacion solamente puede ser difundida dentro de su
organizacion en la medida que dicha divulgacion sea necesaria. Por este medio le comunicamos que la Informacion puede constituir informacion no
publica importante conforme a las leyes federales de titulos-valores de EE. UU. y que la compra o venta de titulos-valores de Visa Inc. estando consciente
de tal informacién no publica importante constituiria una violacién de las leyes federales aplicables de titulos-valores de EE. UU.

Aviso Legal

Los estudios de caso, las estadisticas, las investigaciones y las recomendaciones son proporcionadas “tal como estan”, poseen caracter informativo
solamente y no se deberan usar para asesoramiento operativo, juridico, técnico, impositivo, financiero, de mercadeo o de otra indole. Usted debera
consultar con su asesor juridico para determinar qué leyes y regulaciones pueden aplicarse a sus circunstancias. Los costos, ahorros y beneficios reales de
las recomendaciones o programas pueden variar segun sus necesidades comerciales especificas y los requisitos del programa. Por su naturaleza, las
recomendaciones no garantizan el desempefio o los resultados futuros y estan sujetas a riesgos, incertidumbres y supuestos que resultan dificiles de
predecir o cuantificar. Visa no se responsabiliza por el uso que usted haga de la informacion contenida en este documento (incluyendo errores,
omisiones, imprecision o impuntualidad de cualquier tipo) o de cualquier supuesto o conclusién que usted pueda sacar de dicho uso. Visa no da garantia,
ni expresa ni implicita, y niega explicitamente las garantias de comerciabilidad y aptitud para un objetivo en particular, cualquier garantia de no violacion
de los derechos intelectuales de un tercero. En la medida en que sea permitido por la ley aplicable, Visa no se responsabilizara por dafios a un cliente o a
un tercero bajo ningun fundamento legal, incluyendo, sin limitaciones, dafos especiales, resultantes, casuales o punitivos. Tampoco dafos por pérdidas
de ganancias comerciales, interrupcion de la actividad comercial, pérdida de informacion comercial u otras pérdidas monetarias, incluso si se informa
sobre la posibilidad de que existan tales dafos.

TODOS LOS NOMBRES Y LOGOTIPOS DE MARCAS SON PROPIEDAD DE SUS RESPECTIVOS DUENOS, SE UTILIZAN SOLO PARA FINES DE IDENTIFICACION, Y NO IMPLICAN
RESPALDO DEL PRODUCTO O AFILIACION CON VISA.
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Comenzando tu Negocio
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Comenzando tu negocio VISA
Analisis de Mercado

Para confirmar la oportunidad de una idea, lo primero que se sugiere realizar
es un Analisis de Mercado, que servira de insumo en un Plan de Negocios.

Un Analisis de Mercado consiste en analizar y/o definir:

» El potencial de una idea,
« El mercado objetivo,

* La competencia,

* Los precios,

« El margen de utilidad,

« Una ventaja competitiva.
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Comercializando tu negocio VISA
Estrategias para atraer y retener clientes

* Personalizacion y Venta cruzada de productos o
servicios (Ej: Amazon).

* Personalizacion/fidelizacion en los minoristas se logra
principalmente en base a servicio. Sé Empatico.

« Evalue la posibilidad de brindar esquemas de lealtad y/o
descuentos especiales, (venta cruzada)

« Es muy importante tener una fuerza de ventas que este
bien capacitada y motivada.

IMPORTANTE: A veces se hace la venta, pero no el cliente,
haga encuestas de satisfaccion

Visa Public



Comercializando tu negocio VISA
¢Como desarrollar tu estrategia de ventas?

« Seleccion del canal de ventas.

Tienda fisica, tienda virtual, Teléfono, Catalogo, Redes Sociales (del negocio), etc. Considere
utilizar mas de un canal.

Para el cobro, considerar la opcion de un Terminal PDV (M-POS, APP o QR Code) o Comercio
Electronico*

Informacion y cursos para actualizar tu negocio

WWW.Visa.com.mx

Construye tu marca en redes Administra tu imagen
sociales online

¢Cémo vender tus productos o
servicios online?

* Los servicios de los terminales y canales pueden estar sujetos a costos que sugerimos consultar directamente con los proveedores respectivos.

Visa Public



Percepcion dela aceptacion

PROs

CONs

VISA

Los consumidores gastan mas si pagan
con tarjetas

Aceptar tarjetas de crédito o débito
hacen que mi negocio parezcamas serio

Los pagos con tarjeta son mas seguros
que el efectivo

Los pagos con tarjetas son mas sencillos
que otros métodos de pago

Los costos son mas elevados

Los costos de aceptar tarjetas no son
claros

Hay demasiados requisitos técnicos para
aceptartarjetas

No sé co6mo empezar o con quién
comunicarme para empezar aceptar
pagos con tarjetas

Fuente: Visa Nano Merchants Study commissioned to Maru 2023. Argentina, Peru, Colombia. Simple Average results
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Comercializando tu negocio
Beneficios al aceptar pagos digitales

Mejorar relacion con Clientes
Optimizacion de cobranzay pagos
Mejorar gestion flujo de efectivo

Visibilidad y control de gastos

Conveniencia y Mayor seguridad

Informacion para conciliacion
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Ejemploilustrativo:

Uso de tarjetas
empresariales Visa para

Débito/ Inicialmente, una pequefia empresa realiza pagos digitales con
liquidez debito, sustentados conliquidezinmediata

pagos digitales de bienes
y servicios... o$ ¢ Conrl
i o

Credito/ Posteriormente, aplicar por lineas de crédito utilizando la
liquidez historia construida, utilizandolas para realizar pagos digitales

Pago a Emisor

Usode o tariet
crédito para e tarjeta con . L.
ot liquidez v Mismos débito,
) $ mas..
! | | ! | | ¢ v Mejorasen
D) ¢ i I i gestion capital
de trabajo

45 dias*

*Potencialmente adicionales, asumiendo pago el dia
posterior al corte de cuenta y pago puntual de saldo de
tarjeta sin generar interés por financiamiento o mora




Los habilitadores de pagos abordan las diversas

hecesidades de las PYMEs alo largo de su ciclo de vida

Comercios que
manejan grandes
volumenes con
necesidades
complejas

n

Pequenas &
Medianas Empresas
enfocadas en hacer OPTIMIZAR

crecer su negocio

Modelo de Graduacio

Nano y Micro
comercios
utilizando
mayormente
efectivo

VISA

NECESIDADES DE LOS COMERCIOS

Aceptacion 0N

omnicanal jIEEIY
Accesoa i
créedito oo

Servicios
financieros

Distintas
Solucionesde
Aceptacion

Serviciode
valores agregados

Seguridad
transaccional

Onboarding O
sin friccion

Bajo costoen
soluciones de
aceptacion

©2024 Visa. All rights reserved. Visa Public

Liquidacionen
tiempo real
(Flujo de Caja)
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Habilitar aceptacion mas eficiente

el 1)

©2024 Visa. All rights reserved. Visa Public

Tap to Phone Scan to Pay

V’SA https://www.dalberg.com/system/files/2017-07/Small-merchants-big-opportunity.pdf

*Tecnologia disponible el paises seleccionados



Mejoras derivadas de la aceptacion de pagos digitales

g (3 =

de las MIPEs incrementaron el ticket indico que aceptar
75% encuestadas tuvo 72% promedio desde que 76% pagos digitales les

un aumento en sus comenzaron a aceptar permitio mejorar la

ingresos mensuales pagos digitales forma en que
administraban sus
negocio

fue el aumento promedio de los
+22% INgresos, con respecto a las MIPEs que
reportaron crecimiento

Fuente: Estudio "Descubriendo los Beneficios de los Pagos Digitales para las MIPEs" — México — 60DB / Visa 2020



Educacién Financieray de
Negocios - ENKO

VISA



Finanzas personales

Métodos de pago

-
-
-
-
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ENKO es una plataformadeE-  ________________.
learning que facilita la

de microempresarias(os) con 35
lecciones divididas en




Beneficios y funcionalidades

iHoy decido hacer crecer mi
negocio!

Descubre ENKO, la plataforma en linea con lecciones 100%

Plataforma
disponible en

Posibilidad
de habilitar
/desbloquear

Contenido
moderno y en
un lenguaje

: juegos,
videos,
infografias, y

Adaptado a

Experiencia de uso de

usuario creada
para
emprendedores
& empresarios
en América
Latina.



Temario ENKO

(]

Ventas

¢ComovendermasconAmazony
Mercado Libre?

Acomodode productoseninternety en
milocal.

Generaimpacto con laimagen de tu
negocio.

¢Como convertirte en un vendedor
experto?

¢Como lograr clients satisfechos y leales?
¢Como vender mas?

Ventajas de desarrollar alianzas.

O
M

Desarrollo Personal

Aprovechar el cambio a favor de mi
negocio.

Planear para el futuro.
¢Como serunbuenlider paratu negocio?

VISA

O

\

Mercadotecnia

¢ComousarFacebook e Instagramen tu
negocio?

Google: Posiciona tu negocio en internet
sin costo.

Whatsapp business y Facebook
Messenger.

¢COHMo promover tu negocio en
internet?

¢COmMo generar promociones y
publicidad?

¢Como diferenciarse de la competencia?

Crea contenido para tu negocio.

Q
\

Administracion

« ¢Comoaumentar la Calidad en tu
negocio?

«  ¢Como eficientar la operacion de mi
negocio?

«  é¢Comomanejar mejortuinventario?

«  ¢Como hacer mejor las compras detu
negocio?

«  ¢Como mantener motivados a tus
empleados?

« 4 conceptos clave para tu negocio.

O

Finanzas Personales

Protege tu negocio: Ahorro y Seguros.
Calculael montoideal paratu crédito.

¢Como establecer un plan de vida
integral?

Métodos de Pago

« Modernizarlas opcionesde pago detu

negocio.

«  ¢Comoinnovar en tiempos de crisis?

« 3formasdeincorporar la tecnologia.

Finanzas

¢Comofijar precios para ganar mas?
Opciones de créditos.
Invertir en mi negocio, ¢Qué debo saber?

¢Como controlar las finanzas de tu
negocio?

¢Como controlar todos los gastos de
negocio?

¢Qué es un Balance General? ¢Para qué
sirve?

©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public 18



Consejos Practicos para
tu Negocio

VISA




¢Como hacer crecer tu negocio? VISA
Consejos Practicos

20

N & U A~ L N

Ser objetivo... Fortalezas vs. Debilidades
Reinventarse (Desayuno Tipico), etc.

Ser ambiciosa / formal (Ej: Handyman)
Reinvertir para crecer

Entregas a Domicilio - Digitalizacion

| | —

. . Consejo: De prefrencia
Alianzas vs. Sociedades, *Franquicias (Dinero vs. Tiempo) no contrates a...

Reinvierte parte de tus ganancias, esto sirve para: Retener empleados,
aumentar esfuerzos de comercializacion, desarrollar nuevos productos, etc.

Visa Public



¢Como hacer crecer tu negocio? VISA
Consejos Practicos

21

1.

o B A W N

Defina estrategias de mercadeo inteligentes (bajo costo)
Haga un manejo optimo de su Inventario

Culde sus gastos, compartalos st es posible (oficina, etc.)

Revise sus necesidades de personal (fijos vs. Temps, medio tiempo vs. Tiempo completo)
De ser posible, establezca un P&G por producto.

Aproveche los prestamos (tarjeta) para hacer crecer su negocio y haga el pago de
deudas a tiempo. Apoyese de un contador especializado

Separe sus gastos y cuentas personales de las empresariales. |}

Estrategia del millon!!

Visa Public


file:///C:/Users/ccoromin/OneDrive - Visa Inc/Documents/Eventos y Seminarios/Videos/Trade Americas/Separación Gastos Jantar Spa.wmv

VISA ©2021Visa. All rights reserved. Visa Public 22



VISA

iMuchas 2

= ' SO=— & %
Gracias! = o
L A
Carlos Corominas L= 1175

Lider Regional de Impacto Inclusivo y Sustentabilidad
Ameérica Latinay el Caribe




	16:9 Standard Template
	Slide 1: Optimiza y Crece:   Herramientas para el Desarrollo de tu Negocio 
	Slide 2
	Slide 3: Agenda
	Slide 4: Comenzando tu Negocio
	Slide 5: Comenzando tu negocio  Análisis de Mercado
	Slide 6: Herramientas para comercializar tu Negocio
	Slide 7: Comercializando tu negocio  Estrategias para atraer y retener clientes
	Slide 8: Comercializando tu negocio  ¿Cómo desarrollar tu estrategia de ventas?
	Slide 9: Percepción de la aceptación 
	Slide 10: Comercializando tu negocio  Beneficios al aceptar pagos digitales
	Slide 11: Ejemplo ilustrativo:  Uso de tarjetas empresariales Visa para pagos digitales de bienes y servicios…
	Slide 12
	Slide 13: Habilitar aceptación más eficiente
	Slide 14
	Slide 15: Educación Financiera y de Negocios - ENKO
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18: Temario ENKO
	Slide 19: Consejos Prácticos para tu Negocio
	Slide 20: ¿Cómo hacer crecer tu negocio?  Consejos Prácticos
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23: ¡Muchas Gracias!


