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iAtencion!

Si tienes alguna pregunta, La responderemos al final de la
clase.

Y los comentarios que quieras compartir los puedes dejar en el chat jRecuerda te estamos
leyendo!

Para mas preguntas y aportes, publicaen el foro de la clase en Academia
ConnectAmericas.

™

Este es un entorno de aprendizaje venimos a aprender, a equivocarnos, a reflexionar, a
cambiar de opinidn,

Si tienes algun inconveniente, contactanos en: creciendojuntas@connectamericas.com

No olvides completar la encuesta al finalizar la clase para darnos tu feedback
https://forms.office.com/r/dujFOVwwm1
iLo tendremos en cuenta para las proximas clases!



https://forms.office.com/r/dujF9Vwwm1

Business Consulting

Con mas de 12 anos de experiencia en disefo,
estructuracion e implementacion de soluciones de negocio
innovadoras (productos, servicios y procesos) y gestion de
proyectos de automatizacion, orientados a la Transformacion
Digital Organizacional.

Business Consulting

Desde la practica de Business Consulting de EY, participa
activamente en proyectos de rediseno de modelos de
negocio, redefinicibn de los procesos internos y de
optimizacion de la experiencia del cliente bajo modelos de
atencion mas cercana y fomento de la cultura de innovacion
en los negocios.
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En esta clase presentaremos, la evolucion de los negocios
a traves de sus Cadenas de Valor y la necesidad que
tienen de incluir los andlisis de informacién como Getividad’

Esta actividad, permitira que las cadenas de valor se
apalanguen en datos en tiempo real para la optimizacion de
las operaciones que maximice la experiencia del cliente y
el valor del negocio.




2.1 ¢Qué es una cadena productiva de valor?
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Se refiere a un conjunto de actividades que se llevan a cabo de forma sistematica, para anadir valor a

los productos o servicios finales puestos a la venta.

¢,Con qué herramientas? — .?
=
(> = -
Recepcion Saco Preparacion
de semillas de la tierra

Consumidor Minorista

¢ Como lo hacen?

78 X Revision de todas las actividades necesarias para obtener
) un producto o servicio desde su concepcién, pasando por 03
las diferentes fases de produccion (que implican una
combinacién de transformacion fisica y la aportacion de
diversos servicios del proveedor), la entrega a los clientes
finales y la eliminacion final tras su uso.

Siembra de

VI {4

y

Gestion de Cosecha Transporte a
la cosecha la Molienda
) L)

Distribuidor Empaque Molienda

¢Para quée lo hacen?

Comprender el proceso de transformacion del producto o
servicio

Descubrir el valor agregado de cada actividad

Identificar las ventajas y desventajas de realizar una
actividad

Identificar los mayores desafios que enfrenta la cadena
de valor
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Analizando nuestra cadena productiva de valor

IDENTIFICAR MIS
ACTIVIDADES
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CLASIFICAR ACTIVIDADES
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Ej. | Analizando nuestra cadena productiva de valor

IDENTIFICAR MIS
ACTIVIDADES

01

Identificar las actividades requeridas
para desarrollar producto o servicio
(entrega de valor al cliente)

En la préactica:

Seleccionar todas las grandes
actividades que se realizan dentro
del negocio para vender el
producto/servicio

'
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Ej. | Analizando nuestra cadena productiva de valor

02

CLASIFICAR ACTIVIDADES
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De acuerdo a su naturaleza de las actividades
determinar:

Logistica de Entrada: todas las actividades
involucradas con la logistica dentro del negocio
de uno de los actores de la cadena ej. acceso
a los clientes, recoleccion de datos,
almacenamiento de insumos.

Operaciones: Actividades relacionadas con la
transformacion de insumos en productos
finales.

Logistica de Salida: todas las actividades
asociadas a la logistica desde un actor de la
cadena hasta el siguiente, ej. distribucién de
productos a los compradores, procesamiento
de pedidos, etc.

Marketing y Ventas: Todas las actividades
necesarias para proporcionar a los
compradores los medios para adquirir los
productos. La comercializacion y las ventas
tienen que considerarse en cada paso de la
transaccion entre los actores de la cadena



Ej.

Por cada actividad o grupo de actividades
determinar cudéles son las restricciones o retos que
obstaculizan o impiden la entrega de valor al cliente.

En la practica existen diversos factores que afectan
la entrega de valor en los negocios. En este caso se
consideran: infraestructura de la empresa,
desarrollo tecnoldgico, gestion de recursos
humanos y compras.

Para cada categoria se deben identificar retos
internos y de Marketplace.

Internos: corresponden a limitaciones de la
organizacion que pueden ser resueltas con mayores
recursos, informacion, tiempo, tecnologia, etc.
Marketplace: son restricciones impuestas por
clientes, industria, competencia, regulaciones, entre
otros factores que estan fuera del control de la
empresa, por lo que debe adaptar su operaciéon a
estos.

Analizando nuestra cadena productiva de valor

DETERMINAR MIS
RESTRICCIONES
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A partir del conocimiento de la cadena de valor
de la empresa, los obstaculos que enfrenta, las
macrotendencias que la afectan y el uso de los
datos como activo estratégico...

Plantear iniciativas para transformar la cadena de

valor identificando los puntos que pueden ser

apalancados por tecnologia y datos que moldeen O
la estrategia digital del negocio y generen mayor

valor para el cliente.

) J 4
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IDEAR MI TRANSFORMACION



Ej. | Analizando nuestra cadena productiva de valor
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Lograr la mejor calidad de nuestro Producto y Servicio, la mas alta productividad

y valor al cliente o consumidor
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Recepcion Preparacion Siembra de Gestion de
Saco de de latierra arroz la cosecha
semillas

Consumidor

Minorista Distribuidor

Transporte a
la Molienda

Empaque Molienda
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Retos Internos - tengo %
Restricciones Market Players - me imponen ¢

Infraestructura de la empresa Desarrollo tecnologico Gestion de Recursos Humanos Compras

Logistica de entrada W Ve W %

———
Recepcion ..? »

semillas o | de latierra

Operaciones Ve Ve Ve Ve
 d

Siembra de Gestion de
arroz la cosecha
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Transporte a Molienda
la Molienda

Logistica de salida
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Descarga el material de trabajo que se encuentra en la

Clase 2: Innovacion en la academia de ConnectAmericas y
realiza los ejercicios propuestos

WORK IN

PROGRESS

Tiempo: 20 minutos
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el foco de cualquier organizacion
es escoger una estrategia que le permita generar
valor a sus clientes y quedarse con ella.

En la actualidad vemos gque las
cambian su estrategia
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2.3| ¢ Como se estan transformando las cadenas de valor?

Ahora para empezar, veamos el siguiente caso de estudio...

La gestion de la cadena de Amazon y el poder de la innovacion




2.3 ¢Como se estan transformando las cadenas de valor?
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Amazon tiene una de las redes de cumplimiento mas avanzadas del mundo. Con el servicio de
entrega de productos por parte de Amazon, las empresas almacenan sus productos en los centros de
entrega de Amazon, y ellos se encargan de recogerlos, empaquetarlos, enviarlos y prestarles servicio
de atencion al cliente. Amazon ayuda a las empresas a llegar a mas clientes.

Amazon ha encontrado muchas formas de innovar en su cadena de valor...

Manufactura

Amazon utiliza la fabricacién ajustada para
producir productos de bajo costo a escala,
tanto para sus propios productos como para
los de terceros. Permite a los clientes
aprovechar tecnologias como los Dash
Buttons virtuales que permiten reordenar los
articulos al instante.

workd s lagest online mal
f @amaxoncom

Learnings from Amazon’s Lean Manufacturing Method

Bodegas e inventarios

Amazon cuenta con 175 centros de
distribucién y 500 bodegas en todo el mundo,
la mayoria en grandes areas metropolitanas.

Utilizan suelos revestidos de cddigos QR y
robots para mover los paquetes y prepararlos
para la entrega.

Behind the scenes of an Amazon warehouse

Entrega

Amazon utiliza multiples modos de transporte
para su red de entrega de punta a punta.
Conocida por sus envios en dos dias, ha

adoptado los drones y los robots de entrega
para llegar a sus clientes mas rapidamente.

1|f
oS

How Amazon delivers on one-day shipping

5

Tecnologia

Amazon SCOT (Supply Chain Optimization
Technologies) ha desarrollado sistemas de 1A
gue analizan los datos, pronostican las
compras de los clientes y optimizan el
almacenamiento en las bodegas.

An introduction to Amazon’s SCOT


https://www.youtube.com/watch?v=4rs_17FMgY4&t=109s
https://www.youtube.com/watch?v=Y-lBvI6u_hw
https://www.youtube.com/watch?v=Yiafb0-gqF4
https://www.youtube.com/watch?v=ncwsr1Of6Cw

CCCCCCCCCCCCC

La disrupcion causada por la evolucion tecnologica

esta marcando una serie de [fiGiCIONENUENCIAS Cue

difuminan las lineas entre el mundo fisico y digital,

borran los limites tradicionales de la organizacion, y

por lo tanto la forma de operar las cadenas de valor.
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2.3 ¢Como se estan transformando las cadenas de valor” L

¢,Cuales son estas macro tendencias?

S Ny TN P @‘

: Evolucion
Expectativas La cadena de Ca?'e_”f de hgclijg I?;\ Nuevos modelos
cambiantes de los suministro sfuml_n’ls ;0 T’n ot de negocio
consumidores “conectada” uncion defa ogistica digitales
g
demanda sostenible
B - o) N ‘g
ao ‘o = .
Penetracion de T— A ‘0 de |
: > aturaleza umento de la
nuevas tecnologlas Co-creacion de mbiante del Escasez de mano Guerra por nomi
digitales y la creacién valor cambiante de de obra talento economia

del hilo digital trabajo colaborativa
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Los cambios en la manera de operar (cadena de suministro) y de generar valor (cadena de valor) seran motivados por

Start-ups Grandes proveedores

de tecnologia

Empresas de Logistica

Asociaciones y
ecosistemas

Capacidades de
mercado

* Los nuevos actores estan en
el espacio de la logistica,
ofreciendo soluciones para
eliminar las ineficiencias
operativas y proporcionar una
mayor visibilidad de la cadena
de suministro, utilizando
analitica avanzada,
almacenamiento y entrega
auténoma soluciones

* Los principales proveedores
de tecnologia son capaces d¢
invertir capital y desplegar
sus capacidades de I+D en e
desarrollo de soluciones
logisticas disruptivas, como
impulsar el despliegue de la
robadtica logistica, el 10T en
los almacenes y los drones
para la logistica

Los operadores tradicionales
planean descarbonizarse y
pueden lograr una ventaja
competitiva si lo hacen
primero

También estan desplegando
cada vez mas modelos
basados en plataformas para
crear una propuesta logistica
holistica que mejore la
experiencia del cliente

* Laemergenciade nuevas

tecnologias la frecuencia
conlaquelas stari-ups 'y
los grandes proveedores de
tecnologia se asocian entre
si o con los operadores
logisticos para desarrollar
nuevos modelos de negocio
y soluciones

Las empresas que poseen
las capacidades requeridas
para servir al mercado de la
logistica, como una flota de
vehiculos y una plataforma
en linea para conectar
clientes con los
proveedores, estan
mostrando interés en entrar
en el sector de la logistica

Ejemplos

Los operadores de
transporte estan
trabajando con
una startup

Alibaba invirtio 15.000
millones de délares en

y Google invirtio
550 millones de délares en

que planea ofrecer
tecnologia de transporte
automatizado a través de
un modelo de suscripcion

paraJD.com

myKN(Kuehne & Nagel) es
una plataforma intuitiva
que proporciona una
forma rapiday fiable de
gestionar la logistica.
Proporciona una

IBMy Maerskh se han
unido para formar una
empresa destinada a

comercializar latecnologia

blockchain, TradeLens,

Deliveroo

directamente a los
clientes, mientras que el
portafolio de Uber engloba
la
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2.4 | Jerarquia DIKW y la nueva cadena de valor oo’ connectamericas
Los y la ya se dan por sentados, lo que significa que los responsables de la toma de
decisiones deben actualizar sus ecosistemas digitales y de informacion para adquirir y

, de modo que puedan obtener una ventaja competitiva.

Jerarquia DIKW

Experiencia del usuario

ATA Sabiduria

NOWLEDGE conocimiento Estrategia [ECEEE DiGITAL (i

ISDOM
Informaciéon
Valor de mercado

e Datos




Actividades
de soporte

e =

Las empresas estan transformando sus cadenas de valor ya que entienden el poder
y el uso de los sistemas de informacion como una herramienta estratégica de toma

de decisiones de valor agregado.

La nueva cadena de valor

Personas

Infraestructura de la empresa

Gestion de Recursos Humanos

A

Desarrollo tecnologico

Compras

Pl bk
-

: Logistica SISCINES Marketing y
Operaciones de salida de ventas

informacion

Logistica
de entrada

Y ,
Actividades primarias Tecnologia Procesos
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¢,De qué manera la esta logrando alcanzar Ve, connectamericas

en industrias tradicionalmente analogas? - Productos

Datos Sabiduria

Poddmetros colocados en las vacas, que

: ; Predecir cuando es la
registran los pasos dados por éstas

Inseminacion optima para
concebir una hembra o un
macho

Informacion - Este es el proceso de
Los datos permiten ver la posicion de las comprender el poder

\' mprender sus comportamientos
acas y comp P gue pueden ofrecer los

datos, como valor

agregado para la
transformacion e
innovacion del negocio,

Detectar ciclo estral con mayor precision generando una ventaja

Conocimiento

(de 56% a mas de 95%) competitiva




Facilitadores

¢,De que manera la esta logrando alcanzar O~
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en industrias tradicionalmente analogas? - Servicios

?-
Solicitudes de Compra - Aprobaciones
Una plataforma en linea basada en lanube que ~ Automatizacion de multiples procesos, incluida Aprobacion de los pedidos contratados y con precios La automatizacion de solicitudes puede permitir
permite la visibilidad en tiempo real de la la creacion de proveedores, la creacion predeterminados mediante andlisis avanzados y la edicién y las aprobaciones parciales
identificacion de la fuente de los materialesy los ~ automatica de solicitudes a partir de listas de Blockchain

proveedores, junto con un repositorio centralizado proveedores aprobadas para la repeticion de

Seguimiento continuo de los contratos en

de documentos con los detalles de los contratos y pedidos/compras al por mayor, lo que reduce el La tecnologia de contratacion inteligente habilit.ada tiempo (eegl mediante analisis avanzados para

acuerdos accesibles a través de mdltiples tiempo del ciclo y los errores. por Blockchain puede aumentar la transparencia y un rendimiento constante de los proveedores

plataformas . ., . mejorar la relacion proveedor/cliente junto con crear . o - :

Mejora de la gestion de las relaciones con los protocolos de aprobacién automatizados basados en AS|gnaC|on.aqtomIat|ca del trabajlo.basada ‘le” la

Reduccién de las personas implicadas en el proveedores y del cumplimiento de la normativa las calificaciones de los proveedores IA para optimizar los recursos, el tiempoyy los

proceso de compray mejora de la seguridad gracias al repositorio basado en la nube activos

mediante la integracion de Blockchain y

criptomonedas

(¥
Entrada de mercancias/Recepcion de <= Procesamiento de pedidos = Procesamiento RF(Proposal, Quotation,
servicios Information)
Actualizaciones en tiempo real La RPA puede comparar Creaci6n automatica de pedidos a partir ~ Sistemas basados en la nube que Repositorio de documentos Notificacion automatizada
de las mercancias recibidas en el automéaticamente la recepcion de de solicitudes garantizan un historial de pedidos centralizado con los detalles de los  para aprobacion con
sistema utilizando loT para el mercancias con los pedidos y Inf it : q actualizado en tiempo real en multiples contratos y acuerdos disponibles detalles de la licitacion,
procesamiento de facturas y determinar si hay algtn error nformes analiticos que garantizan datos  plataformas > : que reduce el tiempo de
cuentas por pagar mejorando el - ' en tiempo real que permite tomar ; i » Evaluacién automatizada de procesamiento
tiempo del ciclo del proceso. Proceso de evaluacion automatizado decisiones empresariales rapidas y facil  Uso de un sistema de indexacion cruzada | proveedores basada en KPIs -
para agilizar las aprobaciones en el adopcion por parte de los usuarios basado en Blockchain para referirse a los | definidos Exploracion de contratos
proceso de recepcion de mercancias contratos originales o a las respuestas de N ) que expiran y tomar

» ; [=7=% Automatizacion de pedidos y forecast medidas para aprovechar
Analitica avanzada para medir la . _ . automatico los descuentos
calidad con respecto a Cierre automatizado de los pedides
Benchmark - (v -

¥ ¥ x.
- Devoluciones y Cambios -—) Facturacion

Las reposiciones y devoluciones se asignan automaticamente para su
aprobacion y los proveedores son notificados por correo electronico

La integracion de Blockchain garantiza el cumplimiento del proceso y la
auditoria

Seguimiento en tiempo real de los bienes/servicios repartidos en varios pedidos
mediante andlisis avanzados e IA

Las facturas aprobadas son auto-emparejadas en base a los términos del contrato
Seguimiento del cumplimiento de las facturas mediante Blockchain e 1A
Generacion automatizada de los pagos al final del periodo

Criptomonedas en las plataformas de la cadena de pagos a proveedores

Blockchain para el cierre automatico de pedidos abiertos
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i GRACIAS!

Nos vemos el proximo martes

Por favor ingresa a este link y completa la encuesta de retroalimentacion
de la clase:

https://forms.office.com/r/t8inBKY1Fe

Tu opinidbn es muy importante para Nosotros.




