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Agenda

1. | Anldncios importantes

2. Cadeia de valor produtiva: inovar e operar

2.1 O que € uma cadeia produtiva de valor?

2.2 Maos a obra - Cadeia de Valor

2.3 Como as cadeias de valor estao sendo
transformadas?

2.4 Hierarquia DIKW e a nova cadeia de valor

2.5 Trabalho prético - Cadeia de valor futura

3. Perguntas e respostas
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Atencao!

Se vocé tiver alguma duvida,

Responderemos ao final da aula.

E os comentéarios que vocé deseja compartilhar podem ser deixados no chat. Lembre-se
gue estamos lendo vocé!

Para mais perguntas e sugestdes, poste no forum da turma na ConnectAmericas
Academy .

™

Este € um ambiente de aprendizagem, viemos para aprender, para errar, para refletir, para
mudar de opiniéo,

Se vocé tiver algum problema, entre em contato conosco em:
credojuntas@connectamericas.com

Nao se esqueca de preencher a pesquisa no final da aula para nos dar seu feedback
https://forms.office.com/r/t8inBKY1Fe

Vamos manté-lo em mente para as préximas aulas!




Business Consulting

Com mais de 12 anos de experiéncia em projetos,
estruturacdo e implementacdo de solugdes
empresariais inovadoras (produtos, servicos e
processos) e gerenciamento de projetos de
automacao, orientados a Transformacédo Digital

Organizacional.

Business Consulting

Na préatica da EY Business Consulting, ela participa
ativamente de projetos para redesenhar modelos
de negocios, redefinir processos internos e otimizar
a experiéncia do cliente sob modelos de
atendimento ao cliente mais proximo e promover
uma cultura de inovacao nos negocios.
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connectamericas

Nesta aula apresentaremos a evolucao dos negocios
atraves de suas Cadeias de Valor e a necessidade que
eles tém de incluir a anélise da informac&o como Eiividacde!

Essa atividade permitira que as cadeias de valor
aproveitem os dados em tempo real para otimizacéo,
maximizando a experiéncia do cliente e o valor do
negocio.
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2.1 O que é uma cadeia produtiva de valor? L Gl R

Refere-se a um conjunto de atividades que sao realizadas sistematicamente, para agregar valor aos

produtos ou servicos finais colocados a venda.
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Consumidor Varejista Distribuidor - Embalagem Moagem
Como e feito? Por que é feito?
’® & Revisdo de todas as atividades necessarias & obtencao » Compreender o processo de transformacgao do produto
P de um produto ou servico desde a sua concepgao, (os ou servico
passando pelas diferentes fases de producao (que » Descobrir o valor agregado de cada atividade
envolve uma combinacgao de transformacao fisica e a » Identificar as vantagens e desvantagens de fazer uma
prestacéo de varios servigos por parte do fornecedor), atividade

entrega ao cliente final e eliminacdo apos utilizacao . » Identificar os maiores desafios da cadeia de valor
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Ex.! Analisando nossa cadeia produtiva de valor 0% connectamericas

IDENTIFICAR MINHAS DETERMINAR MINHAS
ATIVIDADES RESTRICOES
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CLASSIFICAR ATIVIDADES IDEAR MINHA
TRANSFORMACAO




Ex.! Analisando nossa cadeia produtiva de valor

IDENTIFICAR MINHAS
ATIVIDADES

01

Identificar as atividades necessarias
para desenvolver o produto ou
servico (entrega de valor ao cliente).

Na pratica:

Selecionar todas as principais
atividades que séo realizadas
dentro do negdcio para vender o
produto/servico.
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Ex.! Analisando nossa cadeia produtiva de valor S

De acordo com sua natureza de atividades
determinam:

Logistica de entrada: todas as atividades
envolvidas com logistica dentro do negécio de
um dos atores da cadeia, por exemplo, acesso
aos clientes, coleta de dados, armazenamento
de insumos.

Operacodes: Atividades relacionadas com a
transformacao de insumos em produtos finais.
Logistica de saida: Todas as atividades
associadas a logistica de um ator da cadeia
para o proximo, por exemplo, distribuicdo de
produtos aos compradores, processamento de
pedidos, etc.

Marketing e Vendas: Todas as atividades
necessarias para fornecer aos compradores 0s
meios para a compra de produtos. O marketing
e as vendas devem ser considerados em cada
etapa da transacao entre os atores da cadeia.

02

CLASISFICAR ATIVIDADES




Analisando nossa cadeia produtiva de valor

Para cada atividade ou grupo de atividades

determinam quais séo as restricdes ou desafios que

dificultam ou impedem a entrega de valor ao cliente.

Na prética, ha varios fatores que afetam a entrega
de valor nos negdcios. Neste caso, sdo
considerados os seguintes: infraestrutura da
empresa, desenvolvimento tecnolégico, gestao de
recursos humanos e compras.

Para cada categoria, os desafios internos e de
mercado devem ser identificados.

Interno: estas sao limitagcdes da organizacao que
podem ser resolvidas com mais recursos,
informacgdes, tempo, tecnologia, etc.

Marketplace: sao restricdes impostas pelos
clientes, industria, concorréncia, regulamentos,
entre outros fatores que estdo além do controle da
empresa, portanto, ela deve adaptar seu
funcionamento a eles.

DETERMINAR MIS
RESTRICCIONES

J
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Ex.! Analisando nossa cadeia produtiva de valor 0% connectamericas

Com base no conhecimento da cadeia de valor
da empresa, dos obstaculos que enfrenta, das
macrotendéncias que a afetam e do uso dos
dados como um ativo estratégico...

Propor iniciativas para transformar a cadeia de

valor, identificando os pontos que podem ser

alavancados pela tecnologia e dados, para O
moldar a estratégia digital do negdcio e gerar

maior valor para o cliente.

\'l
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IDEAR MINHA
TRANSFORMACAO
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Ej. | Analizando nuestra cadena productiva de valor Vo' connectamericas

Objetivo @ Para alcancar a melhor qualidade de nosso Produto e Servigo, a maior

produtividade e valor para o cliente ou consumidor.
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WORK IN
PROGRESS n'

Baixe o material de trabalho encontrado na Aula 2:
Inovacao na ConnectAmericas Academy e complete os
exercicios propostos

Tempo: 20 minutos
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o foco de qualquer organizacéao é
escolher uma estratéegia que |he permita criar valor

para seus clientes e manter-se fiel a ela.

Hoje em dia, vemos que as
mudam de estratégia.



2.3 Como as cadeias de valor estao se transformando?

Para comecar, vejamos o0 seguinte estudo de caso...




Exemplo de inovacao na cadeia de suprimentos

% muleres

@y CoONnectamericas

A Amazon possui uma das redes de atendimento mais avangadas do mundo. Com o Amazon Product
Delivery, as empresas armazenam seus produtos nos centros de entrega da Amazon e a Amazon
seleciona, embala, envia e fornece atendimento ao cliente para eles. A Amazon ajuda as empresas a

alcancar mais clientes.

A Amazon encontrou muitas maneiras de inovar em sua cadeia de valor...

Manufatura

A Amazon usa a manufatura enxuta para
produzir produtos de baixo custo em escala,
tanto para seus proprios produtos quanto
para os de terceiros. Permite que os clientes
aproveitem tecnologias como o Dash Buttons
virtuais, que permitem reordenar itens
instantaneamente.

S workd s lagest onlne mal
®m_m.,m

Learnings from Amazon’s Lean Manufacturing Method

Armazéns e estoques

A Amazon possui 175 centros de distribui¢céo
e 500 armazéns em todo o mundo, a maioria
em grandes areas metropolitanas. Eles usam
pisos forrados com cédigos QR e robés para
movimentar as embalagens e prepara-las
para entrega.

Behind the scenes of an Amazon warehouse

Entrega

A Amazon usa varios modos de transporte

para sua rede de entrega de ponta a ponta.

Conhecida por suas remessas de dois dias,
adotou drones e robds de entrega para
alcancar os clientes mais rapidamente.

How Amazon delivers on one-day shipping

Tecnologia

Amazon SCOT (Supply Chain Optimization
Technologies) desenvolveu sistemas de IA que
analisam dados, prevéem compras de clientes

e otimizam o armazenamento em armazéns.

An introduction to Amazon’s SCOT
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A ruptura causada pela evolucéao tecnologica esta

estabelecendo uma série de [iGCIONENUCHGIESICUE

confundem as linhas entre o mundo fisicoe o

digital, confundem as fronteiras tradicionais da
DIGERIZERE0 <, portanto, a forma como as cadeias
de valor operam.
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2.3 Como as cadeias de valor estao se transformando? Vo' connectamericas

Quais sao essas macro tendéncias?

2:2 .s‘, T & @‘

Cadeia de Evolugcao rumo
fornecimento alogistica
orientada pela sustentavel

demanda

Expectativas do A cadeia de
consumidor que suprimentos
se alteram “conectada”

Novo modelos
de negécios
digital

) . /\ 0o
ZaaN LN g
tg‘ [ (+) ﬁ - ®\ <
Penetragcéo de novos -

atureza

tecnologias digital e a Co-criacéo de , Escassez de mao Guerra pelo
e P mutavel do
criacdo do fio digital valor de obra talento

Ascensao da
economia

trabalho colaborativo
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2.3 Como as cadeias de valor estao sendo transformadas?

As mudancgas na forma de operar (cadeia de suprimentos) e gerar valor (cadeia de valor) serdo motivadas por fatores
internos e externos ao setor.

Grandes fornecedores Associagoes e Capacidades de

Start-ups

de tecnologia

Empresas de Logistica

ecossistemas

mercado

* Novos atores estdo no espago
logistico, oferecendo solugtes
para eliminar ineficiéncias
operacionais e proporcionar
maior visibilidade da cadeia de|
fornecimento, utilizando
solucbes avancadas de
andlise, armazenagem e
entrega autbnoma.

Os principais fornecedores de
tecnologia séo capazes de
investir capital e implantar
suas capacidades de P&D no
desenvolvimento de solucdes
logisticas disruptivas, tais
como a conducgdo da
implantacéo de robdtica
logistica, IoT em armazéns e
drones para logistica.

Os operadores tradicionais
planejam descarbonizar e
podem ganhar uma vantagem
competitiva se o fizerem
primeiro.

Eles também estédo implantando
cada vez mais modelos
baseados em plataformas para
criar uma proposta logistica
holistica que melhore a
experiéncia do cliente.

O surgimento de

a frequiéncia
com que as e 0s
grandes fornecedores de
tecnologia se associam
entre si ou com operadores
logisticos para desenvolver
novos modelos e solucdes
de negocios.

o

Empresas com as
capacidades necessarias
para atender o mercado de
logistica, como uma frota de
veiculos e uma plataforma
on-line para conectar
clientes com fornecedores,
estdo mostrando interesse
em entrar no setor de
logistica.

Ejemplos

ke
Robotics Inc.

em infraestrutura
de logistica robética

logistica
automatizada

visibilidade
completa de cotagdes,
reservas e rastreamento
de embarque, tudo em um
s6 lugar.

parareduzir o
tempo associado a
papelada na cadeia de
fornecimento.

entrega
ingredientes e alimentos
dos supermercados

entrega
de: embalagens e
alimentos e o transporte
de: mercadorias e
pessoas.
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2.4 Hierarquia DIKW e a nova cadeia de valor S

Hoje, e ja sdo dados como garantidos, o que significa que os tomadores de
decisao precisam atualizar suas informacgoes e ecossistemas digitais para obter e
, para que possam obter uma vantagem competitiva.

Hierarquia DIKW

Experiéncia do usuario

ATA Sabedoria

NFORMATION | |
NOWLEDGE conhecimento Estratégia [EEELED DiGITAL ity
ISDOM

Informacé&o
Valor de mercado

e Dados
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As empresas estao transformando suas cadeias de valor a medida que entendem 0 %5’ connectomericas

Atividades de
apoio
A

poder e 0 uso dos sistemas de informacéo como uma ferramenta de tomada de
deciséo estratégica de valor agregado.

A nova cadeia de valor
Pessoas

infraestrutura da empresa

Gestao de Recursos Humanos

Desenvolvimento tecnoldgico

Compras

logistica Sistemas Marketing e
de saida de vendas
informacéo

logistica de

entrada ClpetEriee

Y .
Atividades primarias tecnologia Processos
para




Como
tradicionalmente analogas? - Productos

|
|
|
1
v

= = =

. , . /..'\o
alcancando a em industrias '(3'} e

Dados E 4 Sabedoria
- = i __ Prever quando € a data de
Pedometros colocados nas vacas, que VA AN = inseminacio ideal para
registram os passos dados por elas I s N conceberguma fémga ou um
2 macho

Informagdo N Este € o processo de
Os dados permitem ver a posi¢céo das entender o poder que

vacas e entender seus comportamentos
os dados podem

oferecer, como valor

agregado para a

transformacao e
Conhecimento inovacao do negocio,

Detectar o ciclo do cio com mais precisdo gerando vantagem
(de 56% a mais de 95%) 9 competitiva .




Facilitadores
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Como a esta alcancando nas industrias Web! connectamericas

analdgicas tradicionais? - Servigos

Pedidos de compra -—)
Uma plataforma online baseada em nuvem que Automacao de mltiplos processos, incluindo
permite a visibilidade em tempo real da criagao de fornecedores, criacao automatica de
identificacéo da fonte de materiais e fornecedores, requisicoes a partir de listas de fornecedores
juntamente com um repositério centralizado de aprovados para repeticdo de pedidos/compras

documentos com detalhes de contratos e acordos @ granel, reduzindo o tempo de ciclo e erros.
acessiveis através de multiplas plataformas

¥ = oL
Aprovacdes
Aprovacéo de pedidos contratados e pré-precos A automatizagdo dos pedidos pode permitir a
utilizando andlises avangadas e Blockchain. edicdo e aprovacdes parciais

A tecnologia de fornecimento inteligente, habilitada Acompanhamento continuo dos contratos em
para a blockchain, pode aumentar a transparéncia e tempo real através de analises avancadas para
melhorar o relacionamento fornecedor/cliente, um desempenho consistente do fornecedor

Melhor gerenciamento do relacionamento com juntamente com a criagéo de protocolos de = s

Reduzir o nimero de pessoas envolvidas no fornecedores e conformidade com o repositério aprovacdo automatizados com base nas IAAloca(;aO automatica de trabalho baseada em

processo de aquisicdo e melhorar a seguranga baseado em nuvem. qualificagdes do fornecedor paraionmzarirecirsosiempojelalivos

integrando a Blockchain e as criptomoedas.

(v
Recebimento/Recebimento de servigos <= Processamento de pedidos <= Processamento RF(Proposal, Quotation,
Information)
AtualizacGes em tempo real das A RPA pode comparar Criagéo automatica de pedidos a partir Sistemas baseados em nuvem que Repositério centralizado de Notificagéo automatizada
mercadorias recebidas no automaticamente as entradas de de requisicoes garantem um historico de pedidos em documentos com detalhes dos para aprovagéo com
sistema usando o loT para o mercadorias com os pedidos e - ” tempo real e atualizado atraves de contratos e acordos disponiveis detalhes das propostas,
processamento de faturas e determinar se ha algum erro Relatorios analiticos que garantem mltiplas plataformas . ; reduzindo o tempo de
contas a pagar, melhorando o : ) dados em tempo real para decisdes : . 5 Avaliacdo automatizada de processamento
tempo do ciclo do processo. Processo de avaliagdo automatizado comerciais rapidas e facil adogdo pelos  Uso de um sistema de indexacdo cruzada | fornecedores com base em KPIs
para agilizar as aprovaces no usuarios baseado em Blockchain para referenciar definidos Escanear contratos que
processo de recebimento de contratos originais ou respostas de RFX Pedid . tizad s expiram e tomar medidas
- . mercadorias . . €dido automatizado € previsao ara aproveitar os
Anélises avancadas para medir a Fechamento automatizado dos pedidos automatica gescor?tos
qualidade em relacao ao
Benchmark. = _~ (J —
5 ¥ o
Devolucdes e Trocas L2 Faturamento

Reposicdes e devolugbes sao automaticamente designadas para aprovacao e
os fornecedores sao notificados por e-mail

A integracdo em blockchain garante a conformidade do processo e a
auditabilidade

Rastreamento em tempo real de bens/servicos espalhados por varios pedidos
usando analise avancada e IA

As notas fiscais aprovadas sao auto-combinadas com base nos termos do contrato
Rastreamento da conformidade da fatura via Blockchain e Al

Geracao automatizada de pagamentos no final do periodo

Criptomoedas em plataformas de cadeia de pagamento de fornecedores

Blockchain para fechamento automatico de contratos
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Obrigadal

Até a proxima terca-feira

Por favor, acesse o link abaixo e nos dé seu feedback sobre a aula de
hoje:

https://forms.office.com/r/dujF9vVwwm1

]:||'5._:;' s _,;E Sua opinido é muito importante para nés.



