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¢, Como se percibe la madurez digital?

mweres

.’ connectamericas

El presente andlisis mide la madurez digital en una
escala de puntos del 1 al 4, a través de cuatro lineas
de accion clave (estrategia, personas, tecnologia y
operaciones) para el desarrollo de una
transformacion digital integra.

Los datos presentados corresponden a las
respuestas suministradas por 339 mujeres

empresarias representantes de paises de ALC.

Basico
IMD < 2.5

Organizaciones en la fase inicial del
proceso de transformacion digital. Deben
entender el significado del conceptoy
establecer un plan de accion con los

pasos a seguir. 23%

IMD:
indice de
Avanzado
madurez

Organizaciones con altos indices

de madurez en su ruta de 67%
transformacion digital. Deben

identificar los focos que generan

mayores beneficios para seguir

creciendo.

El promedio del IMD entre las

participantes del reto es

A — En desarrollo
10% IMD 2.5 — 3.25

Organizaciones en ruta hacia
una madurez digital, con
oportunidades de mejora para
lograr una transformacion
uniforme en toda la
organizacion




Lineas de accidén

%Xy muJeres

& connectamericas
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Estrategia

Tecnologia

Personas

Operaciones

Forma en la que se aborda la transformacion digital
a indice de identificacion de tendencias que afectan
el mercado, el indice de patrocinio dentro de la
organizacion y estructura para tal fin

Grado de flexibilidad de los recursos tecnoldgicos
gue habilitan el balance entre la operacién actual y
las iniciativas de innovacion

indice de apertura al cambio cultural que conlleva
una transformacion digital, asi como las habilidades
de los colaboradores para afrontar exitosamente los
cambios

Eficiencia, efectividad y visibilidad a lo largo de la
cadena operativa del negocio, potenciada por la
aplicacion de iniciativas digitales

Estrategia

© O

Tecnologia Personas

Operaciones

2.5 3.25 4

Basico: fase inicial del proceso de transformacion
digital

En desarrollo: en ruta en el proceso de transformacion
digital con oportunidades de mejora

Avanzado: proceso de transformacion digital altamente
desarrollado con posibilidad de generar sinergias



Percepcion de madurez por region

Brasil

Sur América

Centro América

Caribe

Brasil y Centro Ameérica
se destacan como lideres
del proceso de
transformacion digital con

Andina
IMD de 2.94y 2.84




7

%5 mueres

.‘.' connectamericas

Percepcion de madurez por region

Entre las regiones evaluadas Brasil se destaca en todas las lineas de accion.

Estrategia Personas
Caribe 2,87
=
§» Centro América 2,86 <
o - > Andina
Sur América 3,01
Sur América 2,70
Tecnologia K SERcIES
Brazil 2,78 Brale 2,92
Andina 2,53 Andina 2,74
5 . <
g Caribe 252 S Centro América 2,74
[

2,62

Centro América - 2,49 Sur América
Sur América - 2,47 Carib
aribe

2,61



CENTROAMERICA

3,25

1,00 4,00

Entre los paises de la
region Panama, Honduras
y Guatemala se destacan
por tener los mayores
niveles de madurez

Pais

Panama

Honduras
Guatemala
Barbados

Costa Rica

Trinidad and Tobago
Mexico

El Salvador

Nicaragua

Banca,
Finanzasy
Seguros

indice de Madurez Digital por pais

2,86
2,81
2,81
2,80
2,67
2,66

indice de Madurez Digital por

sector
Te_xtlIeS, Educacion,
vestimenta y training y
deportes oficina

B |MD Bésico
IMD En desarrollo

Industria y

energia

2,99

2,97



%3 muJeres

%o,  connectamericas

ANDINA

indice de Madurez Digital por pais

Bolivia 2,99

3,25

Colombia 2,82

'c% Ecuador 2,78

Peru 2,76

1,00 4,00

Venezuela 2,43

indice de Madurez Digital por
sector

Boliviay Colombia se
destacan por tener los
mayores indices de madurez
digital. Venezuela esta muy
rezagado con un IMD de 2.43

Industria y

energia

Hl IMD Basico
H |MD En desarrollo



CARIBE

%3 muJeres

%o,  connectamericas

1,00

Republica Dominicana
tiene el mayor IMD con
2.88. Entre los sectores se
destaca Arte, Creatividad
y Entretenimiento

indice de Madurez Digital por pais

Dominican Republic 2,88

3,25

Curacao 2,71

Pais

Jamaica 2,67

Belize 2,62

4,00

indice de Madurez Digital por
sector

Arte,
Creatividad y

Entretenimiento

B |IMD Avanzado
H |MD En desarrollo



SUR AMERICA

%3 muJeces

'8 cConnectamericas

1,00

Chile y Uruguay ocupan el
primer lugar con un IMD
de 2.86. Entre los sectores
se destaca Salud y
servicios sociales.

indice de Madurez Digital por pais

K]
&
4,00
Argentina 2,67

indice de Madurez Digital por
sector

Saludy
servicios
sociales

B |IMD Avanzado

H |MD En desarrollo



COLOMBIA

°X3 muJeres

%o,  connectamericas

1,00

3,25

4,00

indice de Madurez Digital por linea de accién

25

Estrategia 2,77
2,57 Tecnologia

Personas 3,08

Operaciones

2,78

1.75

indice de Madurez Digital por
sector

Industria y

energia

B |IMD Bésico
E |MD En desarrollo



MEXICO

“X3 muJeres

® o connectamericas
-

1,00

3,25

4,00

indice de Madurez Digital por linea de
accion

2.5

Estrategia 2,79
2,35 Tecnologia
Personas 3,20
Operaciones 2,83

175 amas

indice de Madurez Digital por

sector
Educacion, - -,
_ Te_xtlIeS, Informacion, Saludy
entrengmlento vestimenta y Tecnologia y servicios
y oficina deportes comunicaciones sociales

Bl IMD Bésico
H |MD En desarrollo
B IMD Avanzado



connecltamericas

“X3 muJeres
A

ARGENTINA
indice de Madurez Digital por linea de accién
2.5
3,25 Estrategia 2,60
/ Tecnologia Py
: Personas 2,90
Operaciones 2,60
2 67 175  wmms
1,00 4,00

indice de Madurez Digital por
sector

Informacion, .
C e y entrenamiento y :
omunicaciones deportes sl turismo

B |IMD Bésico
E |MD En desarrollo



Percepcion de madurez por indice de ingresos

Entre 100 mil y

500 mil USD
Menos de
100 mil USD
Entre 500 mil y
Mas de 1 M 1MUSD

USD




Percepcion de madurez por sector

En la mayoria de sectores la linea de accion predominante fue “Personas”, con un IMD de 3.05

Sector

Art, Creativity and Entertainment
Banking, Finance and Insurance
Construction, Real Estate and Home
Education, Training and Office

Food and drinks

Health and Social Services

Industry and Energy

Information, Technology and
Communication

Professional, scientific and technical
activities

Textile, Clothing and Sports
Transportation, Logistics and Distribution

Travels and tourism

IMD

2.78
3.12
2.72
2.88
2.78
3.02
2.56

2.81

2.82

2.76
2.76
2.72

Estrategia

2.67
3.21
2.70
2.89
2.79
3.21
2.46

2.79

2.78

2.78
2.92
2.76

Tecnologia

2.51
2.63
2.28
2.57
2.50
2.50
2.50

2.57

2.80

2.47
2.00
2.35

Personas

3.10
3.43
3.09
3.19
2.99
3.34
2.62

3.07

2.86

3.01
3.11

3.07

Operaciones

2.85
3.13
2.75
2.66
2.79
2.88
2.83

2.66

2.66

2.74
3.38
2.50
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Percepcion de madurez por sector
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Banking, Finance and Insurance
Health and Social Services
Education, Training and Office

Information, Technology and Communication

Se destacan los sectores Professional, scientific and technical activities
Financiero y Salud como
lideres del proceso de
transformacion digital con
IMD de 3.12 y 3.02 Art, Creativity and Entertainment

Transportation, Logistics and Distribution

Food and drinks

Construction, Real Estate and Home

Travels and tourism

Textile, Clothing and Sports

Industry and Energy

1.

o

0 1.50 2.00 2.50 3.00

v



connectamericas

“X3 muJeces
Percepcion de madurez por sector -C

3,07
2,99
3,0
Top 3 sectores
25
Information,
Technology and .
Communication Pr_ofes_s_lonal,
scientific and
technical activities
2,0
1,5
Food and 10
drinks '
Food and drinks Information, Professional, scientific
Technology and and technical activities

Communication

B Estrategia B Tecnologia B Personas B Operaciones



Percepcion de madurez — enfoque femenino

En mi rutina como empresaria siento que puedo organizar mis
tareas profesionales sin abrumarme

El analisis muestrauna
relacion entre el equilibrio
q 251 2.74 283

de la vida personal y
profesional con el indice : |

de Madurez Digital
S S

O x Me tomo tiempo regularmente para cuidar de mi salud fisica y
O mental

de las empresarias considera 259 2.71
gue su negocio esta totalmente
alineado con su proposito de . l

vida 9




Percepcion de madurez — enfoque femenino

Asi mismo, entre el indice
de Madurez Digital y la
existencia de redes de
apoyo tanto a nivel
profesional como personal

/8% &

de las empresarias cuenta con
mentores que apoyan su
desarrollo profesional

Establezco una red de contactos y construyo relaciones
profesionales de forma continua

2.44

2.57

2.74

Tengo una red de apoyo y busco ayuda cuando la necesito

2.46

2.61




