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Como se identifica a maturidade digital?

mweres

.’ connectamericas

Esta analise mede a maturidade digital em uma
escala de pontos de 1 a 4, por meio de quatro
linhas-chave de acao (estratégia, pessoas,
tecnologia e operacdes) para o desenvolvimento de
uma transformacéo digital integral.

Os dados apresentados correspondem as respostas
fornecidas por 339 mulheres empreendedoras que

representam os paises da ALCA.

Basico
IMD < 2.5

Organizagdes na fase inicial do processo
de transformacéo digital. Eles devem
entender o significado do conceito e
estabelecer um plano de agdo com os

passos a seguir. 23%

10% 'A

IMD:
indice de
Avancado :
maturidade

OrganizagOes com altas taxas de
maturidade em seu caminho de
transformagcéo digital. Eles devem
identificar os focos que geram os
maiores beneficios para continuar
crescendo.

A média de IMD entre os

participantes do desafio é

67%

—— Em desenvolvimento

IMD 2.5 - 3.25

Organizagdes no caminho da
maturidade digital, com
oportunidades de melhoria
para alcancar uma
transformagao uniforme em
toda a organizacgéo




Linhas de acéo

%Xy muJeres

& connectamericas
—

Estratégia

Tecnologia

Personas

OperacoOes

Como a transformacao digital € abordada através
da identificacdo das tendéncias que afetam o
mercado, a taxa de patrocinio dentro da
organizacdo e a estrutura para este fim.

Grau de flexibilidade de recursos tecnolégicos que
possibilitam o equilibrio entre as iniciativas de
operacgéo e inovagéo em curso

indice de abertura a mudanca cultural resultante de
uma transformagcéo digital, bem como as
habilidades dos funcionarios para enfrentar as
mudangas com sucesso

Eficiéncia, efetividade e visibilidade ao longo da
cadeia operacional do negécio, potencializada pela
aplicacdo de iniciativas digitais

Estratégia

© O

Tecnologia Personas

Operacoes

2.5 3.25 4

Basico: fase inicial do processo de transformacgéo
digital

Em desenvolvimento: em rota no processo de
transformacéo digital com oportunidades de melhoria

Avancado: processo de transformacao digital altamente
desenvolvido com a possibilidade de gerar sinergias



Percepcao de maturidade por regiao

Brasil

Ameérica do Sul

América Central

Caribe

Brasil e América Central
se destacam como lideres
do processo de
transformacéao digital com

América Andina
IMD de 2,94 e 2,8




X3 muJeres
Percepcao de maturidade por regiao

Al connectamericas

Entre as regides avaliadas o Brasil destaca-se em todas as linhas de acao.

Estratégia Pessoas
Caribe 2.87
3 Centro América 2,86 &
§’ - §’ Andina
Sur América 3,01
Sur América 2,70
Tecnologia Operacdes
Brazil 2,78 Brale 2,92
Andina 2,53 Andina 2,74
18 . 18
S Caribe 252 D Centro América 2,74
© ©
Centro América - 2,49 it Araiiics 262
Sur América - 2,47

Caribe

2,61



AMERICA CENTRAL

indice de Maturidade Digital por pais

Panama 3,24
Honduras 2,99
3,25
Guatemala 2,97
Barbados 2,86

Costa Rica 2,81

Pais

Trinidad and Tobago 2,81

Mexico 2,80

1,00 4,00 El Salvador 2,67

Nicaragua 2,66

indice de Maturidade Digital por setor

Entre os paises da regiéo,

Panama, Honduras e Bancos .
Fi ’ Lt Educacéo, o
Guatemala se destacam IEINEELS € roupas e e ———— Industria e
Seguros esportes eSCfitériO energ|a

por terem os mais altos
niveis de maturidade

B |MD Bésico

IMD Em desenvolvimento
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%o,  connectamericas

AMERICA ANDINA

indice de Maturidade Digital por pais

Bolivia 2,99

3,25

Colombia 2,82

'c% Ecuador 2,78

Peru 2,76

1,00 4,00

Venezuela 2,43

indice de Maturidade Digital por setor

Bolivia e Colémbia se
destacam por terem as
maiores taxas de maturidade
digital. Venezuela fica muito
atras com um IMD de 2,43

IndUstria e

energia

Hl IMD Basico

H IMD Em desenvolvimento



CARIBE

7

X muJeres

%o,  connectamericas

1,00

A Republica Dominicana

tem o maior IMD com 2,88.

Entre os setores destaca-
se Arte, Criatividade e
Entretenimento

indice de Maturidade Digital por pais

Dominican Republic

2,88
3,25

Curacao 2,71

Pais

Jamaica 2,67

Belize 2,62
4,00

indice de Maturidade Digital por setor

Arte,

Criatividade e
Entretenimento

B IMD Avancado

H |MD Em desenvolvimento
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AMERICA DO SUL

indice de Maturidade Digital por pais

Chile 2,86
3,25
K]
&
1,00 4,00
Argentina 2,67

indice de Maturidade Digital por setor

Chile e Uruguai ocupam o

primeiro lugar com um Sadde e
IMD de 2,86. Entre os S
setores, destacam-se

saude e servigos sociais.

B IMD Avancado

H |MD Em desenvolvimento



COLOMBIA

°X3 muJeres

%o,  connectamericas

1,00

3,25

4,00

indice de Maturidade Digital por linha de ac&o

25

Estratégia 2,77
2,57 Tecnologia

Pessoas 3,08

Operacdes

2,78

1.75

indice de Maturidade Digital por setor

IndUstria e

energia

B |IMD Bésico

H |MD Em desenvolvimento



MEXICO

“X3 muJeres

® o connectamericas
-

1,00

3,25

4,00

indice de Maturidade Digital por Linha de
Acao

2.5

Estratégia 2,79
2,35 Tecnologia
Pessoas 3,20
Operacdes 2,83

175 amas

indice de Maturidade Digital por

Setor
Educagéo, Téxteis, roupas Informaco, Saude e
trelnam_ento € e esportes Tecnologia e Servigos
ensino Comunicacdes sociais

Bl IMD Bésico
B |MD Em desenvolvimento

B IMD Avancado



ARGENTINA

“X3 muJeres
A

connecltamericas

1,00

2,67

3,25

4,00

indice de Maturidade Digital por linha de ag&o

. Estratégia 2,60

Tecnologia Py

Pessoas 2,90
Operacdes 2,60

175 amas

indice de Maturidade Digital por
setor

Informacéo,

Téxteis .
g 0 Educacao .
Tecnologia e roupas e -aucagao, Viagens e
Comunicacoes UENrEl I EnE turismo

B |IMD Bésico

H |MD Em desenvolvimento



Percepcédo da maturidade por indice de Renda

Entre 100 mil e
500 mil USD

Menos de
100 mil USD

Entre 500 mil e

Mais de 1 M USD 1 MUSD




Percepcao de maturidade por setor

Na maioria dos setores, a linha de acao predominante foi "Pessoas", com IMD de 3,05

Setor IMD Estratégia Tecnologia Pessoas Operacoes

Arte, Criatividade e Entretenimento 2.78 2.67 2.51 3.10 2.85
Bancos, Financgas e Seguros 3.12 3.21 2.63 3.43 3.13
Construcao, Imoveis e Residéncias 2.72 2.70 2.28 3.09 2.75
Educacéo, Treinamento e Escritdrio 2.88 2.89 2.57 3.19 2.66
Alimentos e bebida 2.78 2.79 2.50 2.99 2.79
Saude e Servicos Sociais 3.02 3.21 2.50 3.34 2.88
Industria e Energia 2.56 2.46 2.50 2.62 2.83
Informacéo, Tecnologia e Comunicacao 2.81 2.79 2.57 3.07 2.66
Athl_dades profissionais, cientificas e 5 82 578 580 5 86 5 66
técnicas

Téxtil, Vestuario e Esportes 2.76 2.78 2.47 3.01 2.74
Transporte, Logistica e Distribuicao 2.76 2.92 2.00 3.11 3.38

Viagens e turismo 2.72 2.76 2.35 3.07 2.50



Percepcéo de maturidade por setor

ArAY —
IXe MUJE(ES

'@ o connectamericas

Os setores Financeiro e
de Saude destacam-se
como lideres do processo
de transformacéao digital
com IMD de 3,12 e 3,02

Bancos, Financas e Seguros

Saude e Servigos Sociais

Educacao, Treinamento e Ensino

Informacao, Tecnologia e Comunicacéao
Atividades profissionais, cientificas e técnicas
Alimentos e bebida

Construcao, Imoveis e Residéncias

Arte, Criatividade e Entretenimento
Transporte, Logistica e Distribuicdo
Viagens e turismo

Téxtil, Vestuario e Esportes

IndUstria e Energia

1.00

1.50 2.00 2.50 3.00



connectamericas

“X3 muJeces
Percepc¢édo de maturidade por setor 2o

3,07
2,99
3,0
Top 3 setores
a 2,5
Informagéo,
Tecnologia e -
Comunicagdo Atividades
profissionais,
cientificas e
técnicas 20
15
Alimentos e
1,0

bebidas
Alimentos e bebidas Atividades profissionais,

cientificas e técnicas

Informacéo,
Tecnologia e
Comunicacéo

B Estratégia B Tecnologia B Pessoas B Operagles



Percepcao da maturidade — enfoque feminino

A analise mostrauma
relacao entre o equilibrio
da vida pessoal e
profissional com o Indice
de Maturidade Digital

76% ©

das mulheres empreendedoras
consideram gue seu negocio
esta totalmente alinhado com
seu proposito de vida

Na minha rotina como empreendedora sinto que posso organizar

minhas tarefas profissionais sem ser sobrecarregada.

2.51

2.74

2.83

Eu regularmente tenho tempo para cuidar de minha saude fisica

e mental.

2.52

2.71




Percepcao da maturidade — enfoque feminino

Eu estabeleci uma rede de contatos e construo relagoes
profissionais de forma continua.

Da mesma forma, entre o Indice

de_Mziltur_ldade Digital e a > a 5 57 274
existénciade redes de suporte

tanto profissionalmente quanto . |

pessoalmente e 0

/8% %

das mulheres empreendedoras 2 46 2.61
tém mentores que apoiam seu
desenvolvimento profissional | l l

Eu tenho uma rede de apoio e busco ajuda quando preciso.




