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Atencao!

Aproveite a sessao de(Q&A perguntas e respostas) para fazer perguntas.
Por favor, concentre-se em perguntas relacionadas ao tema para que seus pares possam
se beneficiar deles. Evite fazer perguntas muito especificas sobre o seu negocio.

O chat € reservado para comentarios que vocé deseja compartilhar.
Lembre-se de que estamos lendo o que esta escrevendo!

Poste no forum da classe na ConnectAmericas Academy para mais perguntas, sugestdes e
comentarios relacionados a esta classe. Desta forma, suas colegas de classe tambem
poderao discuti-los.

Este € um ambiente de aprendizado, viemos aqui para aprender, para cometer erros, para
refletir, para mudar nossas opinioes, e

Se vocé tiver algum problema, entre em contato conosco em:
creciendojuntas@connectamericas.com

Nao se esqueca de preencher a pesquisa no final da aula para nos dar sua opiniao

https://forms.office.com/r/S8H67E7D3s1
Teremos isso em mente nas proximas aulas!



https://forms.office.com/r/8H67E7D3s1
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Anuncio!

U U Na préxima semana néo teremos aula
% devido a Semana da Pascoa

. Retomaremos as aulas no dia 19 de abril!
Abril 12
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Desafio Individual
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‘ Criterios de ascenso:

Elementos

Frequéncia na Aula (ao vivo)

T,
-"n
~\

Prazo limite de o eeontribuics -
_ nvio de perguntas/contribuicdes no Forum
entrega: 22/abr/22 de Perguntas e Respostas

Formulario de Avaliacédo de Curso

Fazer upload na == Avaliacdo do Desafio Individual
ConnectAmericas Academy Avaliacéo do Desafio de Grupo

O]

Pontos extras

— T D D o

*Cada ferramenta adicional apresentada sera pontuada com 20

‘ pontos.
\ A
f@: Experiéncia O“ Modelo de (2 Metodologia Agil e
A\a<xA .- . ——
== do usuario = negdbcio eagq hovasformasde

Q .. _ - trabalho
Mundo digital N Lideranca % Financas
9. ‘s e dados e proposito
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Business Consulting

Com mais de 12 anos de experiéncia em projetos,
estruturacdo e Iimplementacdo de solucdes
empresariais inovadoras (produtos, servicos e
processos) e gerenciamento de projetos de
automacao, orientados a Transformacao Digital

Organizacional.

Business Consulting

Na pratica da EY Business Consulting, ele participa
ativamente de projetos para redesenhar modelos
de negocios, redefinir processos internos e otimizar
a experiéncia do cliente sob modelos de
atendimento ao cliente mais proximo e promover
uma cultura de inovacéao nos negocios.
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A verdadeira competicao
. @ hao vencer
os adversarios.

Cofundador firma GSP



Vamos recapitular... Comecamos essa rota de transformacao

analisando nossa
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Recebimento Preparacéo Plantio de Gestao da
Saco de daterra arroz colheita
sementes
[ J

-

Distribuidor

Consumidor

Varejista

¥

Colheita

Empacotamento
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Primeiro nos focamos em atender as RATabbs e

, buscando otimizar sua experiéncia e maximizar o valor
gue entregamos em cada ponto de contato...

v Segmentacao de clientes
¥ Persona
¥/ Customer journey

Consumidor
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Agora devemos mudar o foco para outro ator que faz parte do Il Sreamorcc
N0SSO ecossistema empresarial... A

Estes atores interferem em diferentes partes

de nossa cadeia de producao de valor...

<\

Recebimento

Transporte
Saco de para
sementes moenda
... Entendé-los é 5
fundamental para alavancar e IT.

as relacoes com eles a fim
de gerar maior valor para Distribuidor Empacotamento Moenda
Nossos clientes e para o

negaocio..




COOMPETICAO s

“A estratégia certa para empresas rivais € geralmente uma combinacéao de
e N

« Competidor simétrico
S0 empresas ou pessoas que oferecem um
produto ou servigco gerando um valor semelhante
com um modelo de negdcio semelhante ao da
nossa empresa.

Exemplo: Almacenes de cadena(Carrefour-
Walmart)

« Competidor assimetrico
Sao empresas ou pessoas que podem substituir
um produto ou servigco por um modelo de negdcio
diferente
Exemplo: Movistar-Netflix
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Repensando a concorréncia na transformacéao digital '-3*;’ connectomericas

Concorréncia na era digital
« Os concorrentes cooperam em certas areas

« As empresas unem forcas para compartilhar e diversificar os riscos
Inerentes ao desenvolvimento de novas tecnologias

 Plataformas e redes sociais permitem o intercambio de valor e
dados entre empresas

Exemplo:
« Uber fornece uma plataforma que conecta 0s motoristas de
empresas proprietarias de taxi com pessoas proximas.

 Parceria entre McDonald's e Coca-Cola m ~ AL

« A Amazon fornece uma plataforma e logistica para empresas de
gualguer setor comercializarem e distribuirem seus produtos
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Em um mundo onde as relacoes entre
rivals estao sendo redefinidas e as
fronteiras da concorréncia estao se
tornando cada vez mais fluidas

Como podemos abordar a concorréncia
para faze-la funcionar a nosso favor?
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Ferramenta: Trem de valor competitivo e (eacmeres

DESCRICAO DA FERRAMENTA \

® Tem como objetivo analisar a concorréncia e a alavancagem entre uma empresa
e seus parceiros de negocios, rivais diretos e concorrentes assimeétricos

® Representacao grafica da cadeia de valor, cenario competitivo e ambiente de
mercado de um determinado segmento

® Ferramenta que permite mapear como um produto ou servigo atinge um
determinado grupo de pessoas

v




Cadeia de valor competitivo

Competidores
simétricos

Competidores
assimeétricos

Criador

ﬁ

Flujo de valor
bidireccional

h

Produtor

Produto / Servigo

Competidores
simétricos

Competidores
simétricos

Competidores
assimeétricos

Producto / Servico

ﬁ
h

(0
=0

Distribuidor

ﬁ
h

Produto / Servigo

Competidores
assimeétricos
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Antes de comecarmos a mapear
nosso trem de valor

competitivo... devemos entender

SeIgprincipails atores
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Principais atores no trem de valor competitivo W Careccmeres

Criador

Empresas ou pessoas que
criam elementos ou
produtos com
caracteristicas Unicas para
a cadeia de valor

Empresas e pessoas criativas
e inovadoras

Produtos e servigos com valor
agregado e diferenciador

Patentes, Know How, segredos
industriais, entre outros.

Q Desenvolve o sistema operacional para PCs,
‘ ¥ servidores e dispositivos moéveis

Agricultores ou empresas do ramo agricola
vendem sementes de arroz

Monte pecas de hardware e software para
Lenovo. produzir laptops que tenham o sistema
operacional fornecido pela Microsoft

Produtor

Empresas ou pessoas
gue criam, projetam e
montam o produto/servico
final que sera recebido

Transformacédo de matérias-
primas no produto final

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Maquina e equipamento ideais
| para a fabricacdo e montagem
| do produto final
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Empresas de cultivo de arroz que sao ’_-
responsaveis por preparar a terra,

pelo cliente. semeatr, colher o arroz e moé-lo M—;
Bt sl cler ( 9 Redes de lojas de departamento de desconto Eggﬁ;?dg? psicologia do
Os clientes podem comprar laptops Lenovo .
=0 Empresas ou pessoas que ke com sistema operacional Windows. Bom uso do preco, promogao e

localizac&o dos produtos

entregam o produto ou )
J P Gerar dados importantes sobre

servico ao cliente final. Empresas transportadoras que levam [ preferéncias de consumo,
arroz embalado para lojas de rede e vendas, participacdo de
varejistas. mercado
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Maos a obra!
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Baixe o material de trabalho encontrado

na

na academia

para construir sua cadeia de valor competitivo

|
|
|
|
ConnectAmericas e siga 0S passos propostos :
|
|
|

/ Competidores

assimeétricos

S L
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Criador

Competidores
simétricos

ﬁ

Fluxo de
valor

bidirecional
h

Producto / Servico

Competidores
simétricos

Produtor

Competidores
assimeétricos

Produto / Servigo

ﬁ

h

=l

Distribuidor Consumidor

Producto / Servico

Competidores
simétricos

/ Competidores /
assimétricos
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Como desenhar o trem competitivo de valor? e IRASIRR

I Defina 0 escopo E S Defina na qual empresa foca
2 Defina o consumidor final 6 Defina a cadeia de valor
Defina ultimo contato com o Definir concorrentes
consumidor simeétricos
Defina os principais Definir concorrentes
jogadores assimeétricos
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Como desenhar o trem competitivo de valor? ZAnDEls

Defin Exemplo: Trem de valor competitivo para produtos de cerveja
€lina o escopo artesanal naindustria cervejeira
Qual &€ o produto ou servico a L : : : ~
ser analisado? Cerveja Cerveja feita com ingredientes naturais, reducao
Qual é o valor agregado do artesanal de gluten, conservantes e corantes

produto ou servico que estou
oferecendo? Produto Valor agregado

0-0-0-

Criador Produtor Distribuidor Consumidor
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Como desenhar o trem competitivo de valor? e IRASIRR

Defina o consumidor Exemplo: Cadeia de valor competitivo para produtos de cerveja
final artesanal na indlstria cervejeira

Quem é o consumidor final
gue é direcionado para o
produto ou servi¢o que estou

oferecendo?

Represente-o com um circulo
no lado direito do diagrama.

Pessoas que gostam do sabor e textura

da cerveja feita com ingredientes
naturais

Para definir seu

) Pessoa
consumidor, lembre-se que

de quem € a sua buyer consome
persona. acerveja

Consumidor
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Como desenhar o trem competitivo de valor? e IRASIRR

Definir altima Exemplo: Cadeia de valor competitivo para produtos de cerveja
empresa artesanal na industria cervejeira

De qual empresa o EEEEEEE—————
consumidor final recebe a ‘ Rede de lojas dedicadas & distribui¢&o no
oferta direta do produto ou varejo. Os clientes podem ir até a secdo de
servico? bebidas.

Represente-o com um

retangulo a esquerda do
consumidor final.

Para definir seu
distribuidor, reveja sua
cadeia de valor.

Pessoa

ue
Carrefour 9

consome
acerveja

Distribuidor Consumidor
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Como desenhar o trem competitivo de valor? e IRASIRR

Defina os atores Exemplo: Cadeia de valor competitivo para produtos de cerveja
chave artesanal na industria cervejeira

Identificar os principais atores .

que interagem na cadeia de Personas que desarrollan metodologias,
valor (Produtores, técnicas, herramientas tecnologias para mejoral
Distribuidores, Criadores, entre el proceso productivo de la cerveza artesanal

outros)

Represente-os com um
retangulo adicional a esquerda
da ultima empresa

Pessoa
que

Antonino

Bavaria Carrefour

consome
acerveja

Fernandez
Rodriguez

Criador Produtor Distribuidor Consumidor
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Como desenhar o trem competitivo de valor? Vel connectomericas
Defina na qual empresa Exemplo: Cadeia de valor competitivo para produtos de cerveja
focar artesanal naindustria cervejeira
Qual empresa vai focar a
analise?
Adicione um contorno no A Bavaria € uma empresa que produz cerveja e

reténgulo que representa a € o foco de nossa andalise.

empresa focal

Que tipo de ator € sua
empresa? Acrescente uma
moldura para real¢a-lo.

Pessoa
que

Antonino
Fernandez

Carrefour

Bavaria

consome

Rodriguez :
acerveja

Criador Produtor Distribuidor Consumidor



Como desenhar o trem competitivo de valor?
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Defina a cadeia Exemplo: Cadeia de valor competitivo para produtos de cerveja
de valor artesanal na industria cervejeira

Identifique o fluxo de valor entre
0S principais jogadores da
cadeia competitivo

Represente o fluxo de valor no
diagrama com setas na direcao
do ator que é transmitido o valor.

Cerveja artesanal em
varias apresentacoes

Metodologias, Inventario, branding
processos, praticas

Antonino Pessoa
, . ue

Fernandez Bavaria Carrefour %

Rodriguez consome
acerveja

Dinheiro por I Dados: Dados:
patentes, know- preferéncias do preferéncias do
Criador how Produtor consumidor | Distribuidor consumidor Consumidor
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Como desenhar o trem competitivo de valor?

Definir concorrentes Exemplo: Cadeia de valor competitivo para produtos de cerveja
simeétricos artesanal na industria televisiva

Identifigue empresas que
possam substituir um produto ou
servico por um modelo de
negocio diferente

Represente-os com um retangulo
adicional acima dos principais
jogadores

Pessoa
que

Antonino

Fernandez Carrefour

Bavaria

consome
acerveja

Rodriguez

Criador Produtor Distribuidor Consumidor

Produtor de

cerveja

Oxxo
Walmart
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Como desenhar o trem competitivo de valor?

Definir concorrentes Exemplo: Trem de valor competitivo para produtos de cerveja
assimétricos artesanal na industria cervejeira

- ldentifique empresas que
possam substituir um produto ou

servico por um modelo de
negocio diferente

.- Represente-os com um retangulo

adicional acima dos principais Cervejarias
jogadores artesanais
Metodologif'als_, Inventario, branding Cerveja artesanal em
processos, praticas varias apresentacdes
Antonino oo
, . ue
Ferna_mdez Bavaria Carrefour d
Rodriguez cOnsome
acerveja
: Dinheiro por Dados: . Dados: Consumidor
Criador patentes, know- Produtor ST as e Distribuidor oreferéncias do
how consumidor consumidor

Produtor de

cerveja

Oxxo
Walmart
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Obrigada!

Nos vemos na proxima terca-feira

Por favor, acesse o link abaixo e dé-nos seu feedback sobre a aula de
hoje:

https://forms.office.com/r/8H67E7D3s1

Sua opinido € muito importante para nos.



https://forms.office.com/r/8H67E7D3s1

