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Agenda

1. | Anuncios importantes

2. Modelo operativo

¢,Por qué rediseiar el modelo operativo? —
iImpulsores internos y externos

4.  Agregar valor al modelo operativo

5. Q&A
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iAtencion!

Aprovecha la sesion de Q&A (preguntas y respuestas) para hacer preguntas.
Por favor, concéntrate en preguntas relacionadas con el tema para que tus compaferas
puedan beneficiarse de estas. Evita hacer preguntas muy especificas sobre tu negocio.

El chat esta reservado para los comentarios que quieras compartir.
iRecuerda que te estamos leyendo!

El proximo jueves 5 de mayo tendremos nuestra primera MasterClass, el Email sera
enviado estatarde con todalainformacion

Recuerda que en la Academia ConnectAmericas en la seccion Tema 3, clase 3 se
encuentran disponibles este material en Ingles, Espafiol y Portugués.

Este es un entorno de aprendizaje, venimos a aprender, a equivocarnos, a reflexionar, a
cambiar de opinion,

Si tienes algun problema, ponte en contacto con nosotros en:
creciendojuntas@connectamericas.com

No olvides completar la encuesta al final de la clase para darnos tu opinion
https://forms.office.com/r/Da8wlgevmB

iLo tendremos en cuenta para las proximas clases!



https://forms.office.com/r/Da8w1qevmB

Oscar Perez
Gerente Senior — Business Consulting

Oscar lidera nuestra practica de Transformacion
de Negocios. Su trayectoria profesional se ha
centrado en proyectos de transformacion de
modelos operativos de negocios en multiples
empresas y sectores.

Adicionalmente, se ha desempefiado en
posiciones de liderazgo en centro de servicios
compartidos, Diseno Organizacional y Modelos
Operativos Futuros (TOM) para negocios a nivel
nacional.




Un modelo de negocio
describe el
razonamiento de como
una organizacion crea,
entregay captura valor
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Modelo de negocios vs Modelo Operativo ¥ connectamencas

Modelo de negocios

Describe se genera.

Define el gue se le
entregara la propuesta de valor.

Define los
gue tiene la cadena de

A
AN
T

Modelo operativo

Determina

Define los
necesarias para desarrollar la
propuesta de valor.

Define los para
gestionar los procesos internos



¢Que es un modelo operativo? e muJjeres

Caracteristicas

« Determina como una organizacion genera valor.
« Todas las actividades productivas que generan , beneficios y ganancias al cliente.

* Los elementos principales del modelo operativo son: personas, y herramientas tecnoldgicas.

¢En qué debemos enfocarnos al momento de crear nuestro modelo operativo?

% - - i 40
k\""‘) Enfoque centrado en el cliente = « ® Cadena de valor - Herramientas &giles
91 Modelo de negocios flexible ope Ventajas competitivas
éfé? Transformacion cultural y de la ° Medicion del impacto

7 fuerza laboral



Un modelo operativo busca responder las siguientes preguntas... "= TW22EES

& @

¢, Qué hacemos? ¢Paraquién lo ¢ Como lo
hacemos? hacemos?

& 9

¢, Como nos ¢,Coémo medimos y ¢;Donde lo
organizamos controlamos hacemos?
internamente? nuestro negocio?

Las respuestas a estas preguntas yacen
en las del modelo operativo

Estrategia
Operativa

Desempeiio del Arquitectura
Rendimiento De Negocios

Modelo
Operativo

Datos y
Tecnologia

Personas y
Organizacion

e — — — — [ — —)p



Modelo operativo - Dimensiones

Definicion de un conjunto de marcos que
permiten la operacionalizacion de la
estrategia (por ejemplo, marcos de
riesgo/cumplimiento). Debe estar
alineado a la propuesta de valor.

« Definir iniciativas a corto, mediano y
largo plazo que estén alineados con
los objetivos de negocio, producto,
cliente y riesgo.

Estrategia
Operativa

Modelo
Operativo
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| Modelo operativo - Dimensiones

Estrategia operativa

Ser el mejor “xxx” para xxx clientes

Activacion de
demanda

Apalancar la activacion de la
demanda en el “Conocimiento

superior del cliente”
Potenciar .. .,

. Mantener participacion del
categorias

producto X mayor o igual al x%

Redefinir las relacion comercial con
proveedores

Proveedores

Objetivos estratégicos

Financieros Clientes Procesos

Generar rentabilidad
superior y sostenible
(ROIC)

Escalar la
experiencia de
compra (Ingresos)

Optimizar el modelo de
gestion de proveedores
(Rentabilidad x proveedor)

Portafolio pertinente y
rentable

Maximizar la Garantizar los niveles
generacion de valor de servicio acordados
(EVA) (Costo de servir)

Equipos de alto
desempeiio

Tecnologia costo
eficiente (ROI)

Alcanzar ventas
de xxx COP
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Ser referente en
el sector

Cuadruplicar el
numero de
clientes

Aprendizaje

Escalar modelo de
gestion de capital
humano

Rentabilizar la innovacion

Modelo de conocimiento
de mercado

Internacionalizar el
modelo de negocio



Modelo operativo - Dimensiones e MICCES

Es una disciplina empresarial que describe lo
gue hace el negocio y cOmo debe operar para
lograr la vision y la estrategia del negocio. Arquitectura

De Negocios

Modelo

« Definicion de las capacidades necesarias Operativo

para cumplir con los objetivos de negocio

« Arquitectura integrada de punta a punta
proporcionando operaciones eficientes y
efectivas

« Toma de decisiones estratégicas alineadas a
la estrategia y enfocadas en generar valor



Modelo operativo - Dimensiones

Entrega de

produccion
Manufacttura
Logistica

Gestion de inventarios

Mantenimiento

Datos de
conocimiento

Planeacién del negocio:
Planeacion de
demanday oferta

Gestion de datos
Arquitectura de
datos
Reportes

Cumplimiento

Gestién del riesgo
(Auditoria interna, Control
Interno)

Gestidn juridica

Innovaciony
transformacion

Investigacion y desarrollo
Innovacion
Servicios digitales
Habilitacion de TI
Consultoria
interna
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Retencion de cliente

Analisis de clientes y
consumidores.
Comunicaciones
programa de gestion
digital

servicios de contenido
Comunicacion con los

Analytics

Clientes

Cobranza

Ordenes de venta
Gestion de crédito
Cuentas por cobrar

Cobros y disputas

Abastecimiento y gestién
de categorias

Compras y contrataciones
Pagos

Reembolsos

Reportes Contratacion
Contabilidad general Contratacién y dotacién
Activos fijos de personal
Impuestos Beneficios y
Estados financieros compensacion
individuales Nomina de sueldos
Estado financiero Gestion del talento
consolidado Movilidad mundial

Aprendizaje y desarrollo




Modelo operativo - Dimensiones

Definicion de las capacidades necesarias de
las personas para cumplir con los roles,
funciones y responsabilidades establecidos en

la estructura organizacional

« Fortalecer habilidades y capacidades
orientadas a metodologias agiles y
soluciones digitales

« Equipos autbnomos y multi-funcionales
anclados en recorridos de clientes,
productos y servicios

Modelo
Operativo
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Personas y
Organizacion



Modelo operativo - Dimensiones ks ICees

Liderazgo
regional/global

Centro de
Excelencia

> GLOBAL

Mejora Continua

mpuestos,
Activos Fijos

Supervisores Controladores
Analistas

Contabilidad Informes

Capital de trabajo y
analisis transaccional

Politicas Auditoria
Cumplimiento
financieroy
optimizacioén

Supervisores

Usuario clave

Analistas Analistas

— e - o e o e e -y
- . . . S e e e e s ol

Asistentes Asistentes

________g;p:______ S




Modelo operativo - Dimensiones

Definir la tecnologia y los datos que
facilitaran la entrega del Modelo Operativo
Objetivo utilizando informacion con
integracion mejorada e informacion en
tiempo real

« Herramientas de gestion de relaciones
con los clientes para realizar seguimiento
y gestionar las relaciones

« Sistema de informes de carteras para
recopilar y analizar datos de empresas de
carteras y fondos subyacentes

Datos y
Tecnologia

Modelo
Operativo
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Modelo operativo - Dimensiones & mueres

Aplicaciones

ul]] Power BI Qlik (¢

f+ableau @ python

M smartsheet @ 7rello
5= slack

Beneficios

Reduce el tiempo de reprocesamiento de la informacion

Proporciona control y seguimiento del proceso.

Mejora la experiencia del usuario y la interaccion a través del proceso, permitiendo una mejor
comprension de las actividades a ejecutar.

Reduce el tiempo de generacion y creacion de informes y permite una rapida toma de
decisiones.

Mejora el proceso de aprobacion, escalando las solicitudes a las partes adecuadas, generando
alertas y seguimiento.

Reduce las actividades manuales y el tiempo de generacion de conciliaciones.
Acelera el andlisis de informes e identifica rapidamente posibles errores y discrepancias en los
procesos contables, bancarios y financieros. Y genera trazabilidad y control de procesos.

Mejora la toma de decisiones para la empresa y la creacion de objetivos estratégicos a través
de MacroDatos.

Reduce las actividades manuales para la creacion de informes mensuales.

Entender las necesidades de los usuarios, clientes y areas de negocio.

Sincroniza las actividades del proceso en las que estan involucradas las diferentes areas,
dando un mayor control en los tiempos de respuesta y ejecucion de las tareas financieras
asignadas, con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa y cumplir con las fechas definidas.



Modelo operativo - Dimensiones ks ICees

Establecer métricas de rendimiento en
terminos financieros y cualitativos Desempefio del
para medir y evaluar el modelo operativo Rendimiento

Modelo
Operativo

« Desarrollar una plataforma de Analitica
de negocios para medir el desempeno del
rendimiento

« Establezca un conjunto de KPI en tiempo
real en todos los procesos



Modelo operativo - Dimensiones ks ICees

Dimension Oportunidades de mejora KPI operacionales

Puntualidad: numero total de envios de cierre de fin de mes que no se completaron
a tiempo

Cierre
Conciliaciones de cuentas

Tarjeta de puntuacion de conciliacion de cuenta

Numero total de revistas ad-hoc frente a revistas estandar (promedio: preparadas y
publicadas mensualmente)

Entrada diarias

Numero total de diarios manuales (promedio: preparados y publicados
mensualmente)

Asientos de diario manuales

Cierre de fin de periodo

Cierre de actividades al cierre de mes

Entradas de diario registradas: 95% a tiempo por calendario de cierre (100% debe
completarse dentro del periodo fiscal

Entrada de diario

Conciliaciones Numero de conciliaciones entre empresas por mes

Impuestos Envio 100% oportuno a las autoridades pertinentes




Agenda

1. Anuncios importantes

2. Modelo operativo

¢,Por qué rediseiar el modelo operativo? —
iImpulsores internos y externos

4.  Agregar valor al modelo operativo

5. Q&A




REDISENAR EL MODELO OPERATIVO? & mueces

Modelo operativo objetivo (TOM)

o1m

« Estado futuro de un modelo operativo

* Planeacion e implementacion de iniciativas, programas y proyectos

* Hoja de ruta de transformacion

Beneficios
V" Incrementar ingresos y beneficios v" Reducir costos operacionales
v Mejorar la experiencia del cliente v Mejorar calidad y oportunidad de los datos
v" Reducir riesgos operacionales v" Correcta asignacion de roles y una efectiva

planeacion de capacitacion
v Mejorar el control y supervision sobre el negocio



REDISENAR EL MODELO OPERATIVO?

Impulsores externos

Tendencias
del
consumidor

Entorno
econdmico

Expectativas
de
inversionistas

Tecnologia

Cambios
culturales o

politicos
Entorno

competitivo
del mercado

Transforma-
cion de
negocios

Cambios en
la estrategia
y vision

Entrada a
AEYeS
mercados

Nuevos
productos
y/o servicios

Crecimiento
de ingresos

Presion de
costos

Operacion de
bajo
rendimiento
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Brechas de
habilidades



Agregar

al modelo operativo

Disenar un modelo operativo gue este alineado con el estilo de
vida del cliente(Customer Journey)

Utilizar herramientas como Design Thinking. El diseino de
servicios es un enfogue centrado en el ser humano

Toma de decisiones basada en analisis de datos

Crea una mentalidad de empatia. Las empresas necesitan
crear una cultura que valore la empatia.
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iLlego el momento de trabajar juntas!

RETO GRUPAL “Valor agregado”

En grupos de 3 a 6 personas tendran que
profundizar en el modelo operativo y de negocio

para unade las empresas integrantes.

Fecha de entrega: Jueves 19 de mayo

Consulta las instrucciones detalladas en la Academia ConnectAmericas
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i GRACIAS!

Nos vemos el proximo martes

L} .
ol =] ) Por favor ingresa a este link y completa la encuesta de retroalimentacion
de la clase:
a 4
5 ' = -E' 10 https://forms.office.com/r/Da8wlgevmB
H -—
= o ‘I:I':. Tu opinion es muy importante para NOsotros
O 2=t aad |


https://forms.office.com/r/Da8w1qevmB

