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Agenda

1.

Anuncios importantes

iVamos a compartir! Customer journey — Tren de
valor competitivo

Como evaluar negocios digitales

Pitch de elevador

Q&A




Anuncios importantes
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Fecha de entrega de reto
grupal “elevator pitch” 15 de

lulio

Ya puedes acceder al

en la
Academia ConnectAmericas

Recuerda que en
ConnectAmericas Academy en
la seccion Tema 5, clase 2 se
encuentra disponible este
material en Ingles, Espanol y
Portugueés
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Tendremos nuestra proxima sesion de
Inspiracion el 6 de julio con Pepa
Pombo, jno se la pierdan!

Si tienes algun problema, ponte en
contacto con nosotros en:
creciendojuntas@connectamericas.com

Este es un entorno de aprendizaje,
venimos a aprender, a equivocarnos,
reflexionar, a cambiar de opinion,
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i\/amos a
compartir!

En este espacio buscamos
resaltar los mejores retos del
customer journey y tren de
valor competitivo.

Tiempo: 15 minutos



Mateo De Los Rios
Director ejecutivo — Business Consulting

Mateo es Economista y Administrador de empresas
con Maestria en Finanzas Aplicadas.

Cuenta con mas de 15 afnos de experiencia en
consultoria, estructuracion de proyectos,
asociaciones publico privadas, banca de inversion y
riesgos financieros.

Se ha desempenado en cargos directivos en el
sector privado y publico.

Se caracteriza por su habilidad comercial, énfasis
en el detalle y espiritu empresatrial.




Un emprendimiento
sSin traccion tiene
una valoracion
cercanaa “cero”



¢, Quée es traccion?

Es laformacomo
mostramos que lo que
estamos creando es
valioso para alguien mas
(aliado, usuario,
inversionista)

Es la capacidad de generar
Nnuevos usuarios, nuevos
Ingresos, de subir a bordo
a las personas adecuadas
a nuestro emprendimiento

Usuarios
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Curva de traccion
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Nuevos
usuarios

Usuarios
fidelizados

Tiempo



ASIHA SIDO EL CRECIMIENTO
DE RAPPI

® 07 @ 08

(Cifras en miles de pesos)

2016

e GANANCIAS/PERDIDAS
-19.226.306

. -56.333.228

-156.014.697

® PATRIMONIO

| 8.744.878

_ 28.156.688
P 49532449

® INGRESOS

6.048.918

- 18.938.456
P 77227243

e CIFRAS DE 2018 ((ifras en miles de pesos)
e Activos corrientes 77.456.461
e Activos no corrientes  1.882.647

e Activos totales 79.339.108
e Pasivos 29.806.659
o (Gastos ventas 125.694.017

® Endeudamiento 37,57%
o ROE (3,15)
e ROA (1,97)

Fuente: Superintendencia de Sociedades

G,

Creacién de Rappi
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Abre operaciones
en brasil

® O

Recibe US$52,7 millones
de inversién

JuL Launch
be US$ Il Prel
Recibe US$129,9 millones UsSEers
de inversién T AUG mmm Bogola MAY 2M app downloads
1.5 M monthly arders
DEC 100k users M users in Mexico and Colombia
9920 200k orders 350k users in COMX
Abril ? Abre operaciones
2018 W enArgentina T
—200—
Mayo $€m=  Abre operaciones
2018 = enUruguay t
3aN | [*B comx FEB CF  Buenos Aires
—20)—
Julio ‘ Abre operaciones JUL | &00k users JuL h Santiago
2018 en Chile T 130k avg montly orders in Colombia
70k avg montly orders in CDMX AGO 18 valuation
—2) — .
SEP — Montevideo
. Recibe US$220 millones —
peptiembre de inversion de DST Global oct | E&J SeoPaulo
2018 ! NOV BB Lma
DEC 13M app downloads
flecloe Heslonbmiliones . 7.2M monthly orders
' V. 4 3.6M users (20% in Brazil)
¥ ‘? Se convierte en unicornio
: sequin Sillicon Valley
—))))—
Abril @ Recibe US$1.000 millones
2019 de inversién de SoftBank T

Grafico: LR, VT
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Maximizacion de la riqueza o patrimonio
de los propietarios (accionistas)

Incremento del valor de

Distribucion de utilidades mercado de la empresa

(dividendos) (incremento del precio de la

accion




Tiempo: SAsibhicashs

Apps moviles

Entra a www.menti.com con el siguiente codigo de acceso:
O escanea este

Y responde las preguntas propuestas
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Rentabilidad a largo plazo

Valor ciclo vida
cliente (LTV —

lifetime value)

Costo de adquisicion
(CAC — Cost of acquisition

per customer)

Tiempo




LTV real = Sl

Vida media * (52* valor de *frecuenciade *margen)
compra compra semanal

Media de Ingresos Compras Beneficios
vidade la Compras Clientes por producto
clientela

Embudo de conversion

— Clics

Alcance - Imoresiones CAC = Presupuesto
i de marketing /
Captacion —— Visitas numero de clientes

% Conversion

Fidelizacién \ % Conversion
— Repite



Métricas

CAC

LTV

Burn rate
Churn rate
MRR

ARR

Nuevos clientes / Tasa
de crecimiento

Clientes reincorporados
% Conversion

Meses para recuperar
CAC

WANE) T D OA e AR

TOTAL CUSTOMERS REVENUE YTD

3,836 ™  $1,213,136 =

FUNNEL CONVERSION RATE WEBSITE VISITORS

213,136 .7
MONTHLY ACTIVE USERS
i 78,136 .7

o NUMBER OF TRIALS
7,085 2

CUSTOMER ACOQUISITION COST

$840
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LAST UPCATT 10 JAN 0

BOUNCE RATE

120% «~  62% «

CONVERSION RATE TARGET
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IManos a la obral

)
WORK IN u'

PROGRESS
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Consideracion

Conversion

J Google Analytics

Outbound marketing - Salgo a buscar clientes y cerrar negocios
Inbound marketing - Los clientes vienen a mi, es mas comun en el mundo digital



Tablero de control - KPIs

Net New Revenue this month Current Monthly Revenue

New Accounts by Month Lifetime Value of Customers

New accounts Target
©

Trial Lo customer conversion %

Average Revenue Per Account (All)

O

Average Cost to Acquire Customers

B

Churn rate: by Month

'
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Plan de emprendimiento

Ingresos vs gostos mensuales - Proyeccion S aflos

Efectivo en el banco - Proyeccion 5 afios

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

0

Evolucion de clientes

'
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Clientes reincorporados
Clientes retirados

m Nuevos clientes
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IManos a la obral

)
WORK IN u'

PROGRESS
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¢, Quién eres? Escribe una frase sobre ti. Por ejemplo, podrias presentarte como consultor de
pequefios empresarios.

\

¢, Qué haces u ofreces? Utilizando tu producto o servicio como guia, escribe una frase sobre
lo que haces cada dia en tu negocio. Situ énfasis esta en las técnicas de ahorro de tiempo,
expon brevemente como funcionan tus estrategias.

Haz una llamada a la accion. Para concluir tu discurso, ofrece a tus interlocutores una llamada a la
accion. Indica brevemente a tu audiencia qué puede hacer para seguir y saber mas de tu negocio.
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IManos a la obral

9.
WORK IN n’

PROGRESS

Tiempo de preparacion: 5 minutos
Tiempo de presentacion: 5 minutos por persona
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iLlegd el momento de trabajar juntas!
RETO GRUPAL “Elevator Pitch”

En grupos tendran que planear un elevator pitch
para unade las empresas seleccionadas y grabar

un video de 5 minutos.

Fecha de entrega: Viernes 15 de julio

Consulta las instrucciones detalladas en la Academia ConnectAmericas
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Graclas!

Nos vemos el proximo martes

Por favor, accede al siguiente enlace y danos tu opinion sobre la clase
de hoy:

Su opinién es muy importante para nosotros.


https://forms.office.com/r/E31xqMVyzP

