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Anuncios importantes AT o

Se acerca lafecha de entrega
o del reto grupal ‘pitch de
elevador’ -18 de julio

Abrimos una sesion especial
en la Academia donde
pueden

Ya pueden encontrar los mejores retos del
temaly 2 enlaAcademia
ConnectAmericas

Si tienes algun problema, ponte en
contacto con nosotros en :
creciendojuntas@connectamericas.com

Recuerda que en

- ConnectAmericas Academy en
la seccion Tema 6, clase 1 se
encuentra disponible este
material en Inglés, Espainol y
Portugués

 —
v

iEste es un entorno de aprendizaje,
venimos a aprender, a equivocarnos,
reflexionar, a cambiar de opinion,
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Hoy empezamos con un nuevo tema:
Mundo digital y datos

Objetivo: Comprender los conceptos involucrados en la extraccion, consulta, limpieza y agregacion
de datos para su analisis.

Entender como abordar el desarrollo de canales digitales para el negocio, aspectos a considerar,
criterios y buenas practicas para una campana digital.

Clases: )
Estamos aqui—

1 .. Martes, 12 Julio
Innovacion: Analitica de negocios

-l ;

e Transformacion: Marketing digital y E-commerce

Herramienta: Generador de datos de valor
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Alejandra Robles

Licenciada en Administracion con una Especialidad en
Investigacion de Mercados. Mas de nueve afios de experiencia en
Consultoria.

Actualmente es Gerente de la practica de Digital & Emerging
Technologies de EY Latam Norte y ha participado en diferentes
proyectos desde la ejecucion de Pruebas de Concepto, analisis de
oportunidades e implementacion de soluciones de IA.

Alejandra ha estado enfocada en la coordinacion y gestion de

equipos técnicos para la implementaciéon de iniciativas de IA para

diversas industrias, donde:

* Estuvo involucrada en el analisis de negocio a fin de determinar
y entender los procesos susceptibles a automatizar

e Superviso la implementaciéon de soluciones de IAy las
actividades del proyecto y fue el primer nivel de apoyo para
todos los problemas técnicos ocurridos en el proyecto




Pensemos un momento
en cOmo vivimos ahora

“Actualmente estamos usando el machine learning y la
inteligencia artificial para resolver problemas que antes
estaban en el dominio de la ciencia ficcibn. Estamos
haciendo cosas fantasticas con Alexa, Echo y los Drones
Prime que usan machine learning, sistemas de vision,
comprension del lenguaje natural y muchas otras técnicas.
Aun asi, mucho del valor que estamos obteniendo del
machine learning se genera bajo la superficie. Consiste en
cosas como mejores resultados de busquedas, mejores
recomendaciones para los clientes, mejores prondsticos
para el manejo de inventarios. Hay literalmente cientos de
cosas bajo la superficie.”

Jeff Bezos
Amazon
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de las tecnologias emergentes

AUMENTA LA
PRODUCTIVIDAD

4

La tecnologia es un elemento

crucial para mejorar la excelencia
operacional del negocio

HABILITA NUEVOS
MODELOS DE NEGOCIO

4
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FACILITA UNA MEJOR
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

La tecnologia impulsa el
desarrollo de nuevos servicios y

modelos de negocio, generando
nuevas fuentes de ingresos

2
Tecnologia para crear
oportunidades de mejorar la
experiencia del cliente hasta

los niveles deseados en el
futuro
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La |A pretende construir soluciones cada vez mas autonomas con oY connectamericas
mayor capacidad de percibir, razonar y actuar
¢, Qué es la inteligencia artificial?
El objetivo de la IA es construir sistemas cada vez mas autbnomos
que sean capaces de
LEL
a un entorno incierto y complejo
de forma natural con los seres humanos La capacidad de una maquina
con datos complejos y heterogeneos _ _ para realizar funciones cogpnitivas,
varias tareas de la forma mas integrada y sencilla posible , .
gue normalmente estan asociadas

con los humanos.

Perception

Extracting Reasoning
information from a _

camera, microphone Logical and orderly

or other sensors thinking (deduce, plan,
decide, interpret, ...)
to achieve a goal
Acting

Transforming itself or its environment by
moving, moving objects, communicating
with people or information systems, etc.




Inteligencia artificial
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La aplicacion de la inteligencia artificial va méas
alla de los "mejores" o "mas rapidos” procesos.
Inspira nuevas formas de operar y hacer crecer
un negocio.

La inteligencia artificial (IA) no es una
tecnologia Unica, sino un conjunto de métodos
y herramientas con subdominios aplicados a
iInnumerables situaciones. Nos gusta decir, "la
tecnologia es implementada; los robots son
construidos, pero la IA es aplicada".

El valor de la IA no proviene de "agregarla", al
menos no todavia, pero esta madurando y se
esta integrando en los sistemas de la empresa
0 se esta volviendo mas accesible para los
usuarios no técnicos.
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Inteligencia artificial

Inteligencia Artificial
Programa que puede sentir, Conjunto de tecnologias que se combinan
TP, SN GRS para crear capacidades que resuelven

problemas y necesidades especificas

é\ « Aprendizaje supervisado
* Aprendizaje no supervisado

Deep Learning « Aprendizaje reforzado

Redes neuronales de capas
multiples que
imitan el funcionamiento del
cerebro humano

e Procesamiento de voz/audio
* Vision artificial
* Procesamiento de lenguaje natural
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Inteligencia artificial: un proceso de tres pasos V%! connectamericas

Dar a las maquinas una mejor
comprension de:

El conocimiento del mundo
real

El contexto y una conciencia
sobre las situaciones

El impacto de causa-efecto
de las relaciones

L

Aprender a operar como seres
humanos:

Interpretar insumos y
entornos

Mejorar iterativamente al
obtener mas datos

Razonar, resolver problemas
y tomar decisiones

Inteligencia predictiva

©)

3

Entregar resultados inteligentes
y congruentes con las
habilidades cognitivas del ser
humano
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Algunos ejemplos de la vida cotidiana... e e

Vehiculos autonomos Apps como Uber

o, .
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| Sectores lideres

Ahorro de energia y costes
Céalculo de la tasa media de
consumo de energia de las

empresas por horas, semanas o
meses. Muestra la tasa de

consumo mediante nimeros o

gréaficos utilizando un codigo de
colores y ainade comentarios
para fines futuros.

PR
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| Inteligencia Artificial aplicada en PYMES

CORREO ELECTRONICO

Google ya ha aplicado la IA para generar
respuestas en la bandeja de entrada, asi como
plataformas de gestion interna que prometen
devolver tu bandeja de entrada a cero de forma
sistematica. Estas aplicaciones pueden reducir
las tareas administrativas simples, que consumen
mucho tiempo, permitiendo la libertad de
desarrollar relaciones méas profundas con los
clientes.
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ofrece una solucion para avanzar en los procesos empresariales, con el objetivo '.,'_3,"' M=o
de mejorar la eficiencia y reducir los costos a traves de la automatizacion inteligente

¢, Qué es

la automatizacion de procesos robéticos (RPA) ? Los robots interactian con la tecnologia existente

RPA significa el desarrollo de un programa informatico que

replica las acciones de un ser humano que interactia con la — Mainframe
interfaz de un sistema informatico. Gestion central de cuentas, procesamiento de
RPA ofrece soluciones avanzadas para eliminar el trabajo transacciones, contabilidad y reporteo.

manual, especialmente si se utiliza con otras tecnologias

compienentatias Automatizacion empresarial

g Flujos de trabajo y reglas, imagenes, canales digitales,

o analisis / informes, herramientas de colaboracion

Comparing Composing Automation

data sets and sending of clicks and
emails data entry Cloud

Capacidades de terceros, utilidades de la industria,
capacidades de internet/intranet, almacenamiento de
datos

Rules-

Reading, Completion based
copying, of auditable processing
aggregating activity logs and Documentos Excel y Word, PDF’s, correos electrénicos,

data = > . -
decision colaboracion, herramientas analiticas
making

Automatizacion escritorio




Finanzas y contabilidad PN

Pedido de venta
Pedido a caja
Impuesto

Solicitud de incentivos
Registro para informar
Configuracion de proveedores
Seguimiento de tendencias

O

HR -
Nomina E

Administracion de beneficios

Gestion de recibos de pago
Gestion del tiempo y la asistencia
Proceso de contratacion
Educacion y formacion

% muJeres
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Supply chain / S2P

N
Gestion del Master data /@J

Gestion de ordenes de trabajo
Planificacion de la demanday el

suministro

Gestion de presupuestos, facturas y
contratos

Procesamiento de devoluciones

T P
C ¢

Instalacion T
Protocolo de transferencia de archivos;
descarga, carga y copia de seguridad
Aplicacion y supervision del servidor
Gestion de archivos y correo
electronico
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| Aplicaciones de robotica en PYMES

IENTES

validaran paso a paso los
acionados con los registros
s clientes e integraran los
atos necesarios.

DATOS

El robot puede recopilar una gran cantidad
de datos en cualquier momento del dia sin
ningan error y guardarlos en el software
empresarial correspondiente.

Ayudaré a encontrar los cuellos de botella
qgue hacen que el flujo de trabajo no sea
perfecto. Las empresas pueden estar
seguras de la calidad de la informacion
que aporta el RPA porque el robot procesa
de forma légicay precisa todos los datos
de acuerdo con reglas establecidas.
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- RV, RAy MR: ofrecen varias formas de reformar Vel connectamericas
las operaciones de los servicios publicos

’ ’ _ D Las nuevas tecnologias ofrecen multiples
¢,Cudles son las tecnologias de nueva dimension” aplicaciones para cada grupo de interés

La nueva dimension se refiere a tecnologias emergentes como la
Realidad Virtual (VR), la Realidad Aumentada (AR) y las Realidades Registrar las opiniones de los clientes,

Mixtas (MRY): desarrollar prototipos faciles de probar por los
La VR se define como las experiencias que impiden la vision clientes, etc.
para presentar una experiencia digital

Se puede afirmar que la AR es la superposicion del mundo
digital sobre el real. Identificar los problemas técnicos

de los equipos, localizar los activos, capturar los

Mientras que la MR es el resultado de mezclar el mundo fisico
datos, etc

con el digital

Mejorar la colaboracion entre equipos,
trabajar a distancia, visualizar tendencias y datos,
etc.

Funcionar como una herramienta
de formacion para los trabajadores de campo y los
clientes



¢, Qué esta pasando en la industria?
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connEtitienens

Entrenador de salud
mental
Conecta a los
profesionales de la salud y
a los pacientes para
ofrecer entrenamientos
mas inteligentes con la
orientacion de instructores
virtuales.

Reclutamiento virtual
Los entornos virtuales
podrian sustituir a las
jornadas de evaluaciony a
las propias entrevistas,
ahorrando costos y tiempo
tanto al empresario como
al posible empleado.

Nike

Nike ha anunciado la
adquisicion del estudio de
disefio digital RTEKT, que

produce zapatillas
deportivas que pueden
usarse en diferentes
entornos en linea.

Optima Classical
Academy

Una escuela concertada
de Florida ha adoptado la
nueva tecnologia y ha
anunciado su intencion de
crear una escuela virtual.

Gestion de bodegas

El usuario puede gestionar

virtualmente el inventario y

recoger los detalles de las
existencias.

Capacitacion de la fuerza
de trabajo

El usuario puede gestionar

virtualmente el almacény

recoger los detalles de las
existencias.

= o][¢
games/Roblox/Sandbox/
Disney

Experimenta eventos en
directo como conciertos,
proyecciones de peliculas,
deportes 0 museos en
mundos virtuales 3D.

Turismo — NH Nonghyup
Bank
Dokdo-verse es una
réplica metaversa de la
isla de Dokdo. Su objetivo
es acercar a los clientes a
la isla, a la que es dificil
viajar en la vida real.
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Tarjetas mejoradas con RA Cuando incorporas la funcionalidad de RA a tu tarjeta de la empresa, los contactos de la red pueden
escanearla e interactuar con ella a través de componentes afiadidos. Las funciones digitales adicionales pueden ser sencillas, como un
video del negocio, 0 mas complejas, como un minijuego o una vista interactiva de toda tu linea de productos.

\

/

Experiencias de muestreo a través de RA y RV Scott Kirsner, director general y cofundador de Innovation Leader, prevé que la
realidad aumentada y virtual se convierta en el nuevo "probar antes de comprar”. Empresas como Google ya han facilitado la
creacion de visitas guiadas de 360 grados con RV, y esta tecnologia solo seguira avanzando en el futuro

Formacién en seguridad de RV Muchas empresas han tenido éxito utilizando la RV para la formacién en materia de seguridad.
Si los empleados utilizan auriculares de RV, pueden interactuar con una copia virtual de su entorno de trabajo y obtener
experiencia practica sin ningun riesgo para su seguridad o el equipo.

RV para la contratacion a distancia A través de la RV, los reclutadores pueden ofrecer a los candidatos visitas simuladas a las oficinas
y a las instalaciones, dandoles una visién de primera mano del entorno y la cultura de trabajo. La experiencia inmersiva permite a estos
candidatos visualizarse trabajando en este entorno y ver su papel dentro de la empresa sin tener que estar fisicamente presentes.

/
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¢, Quée es

Blockchain es un libro de contabilidad compartido que permite a todos los stakeholdrs trabajar simultaneamente en un

entorno de confianza.
Ademas, Blockchain presta un doble servicio, como red y como base de datos: todas las transacciones ejecutadas a
través de blockchain se almacenan en bloques virtuales conectados entre si en una cadena, lo que crea un historial

completo de todas las transacciones que han tenido lugar en una red concreta.

Distributed P Smart —'ﬁme-stamped— Consensus o Secure and P

a— ledger contract & permanent validation encrypted
Back-end database that Embedding trust rules Time-stamping, Resistance to single Self-execution of
maintains a shared, inside transactions and rights and ownership point of failure of business logic with
distributed ledger interactions proofs censorship self-enforcement

L 2R 2B 2B B -
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| Aplicaciones de blockchain en PYMES

CONTRATOS | CADENA DE
INTELIGENTES 1~ S

cadena de suministro apoyada
‘ in ayuda a mantener la

La tecnologia blockchain garantiza que se
diante el

cumplan las condiciones antes de que el
contrato pueda pasar a la siguiente fase
(por ejemplo, liberar el pago); las
condiciones y penalizaciones se ejecutan
automaticamente, sin la participacion de un
'~ intermediario.



https://bitcoin.org/
https://storj.io/
https://sia.tech/
https://thedatascientist.com/blockchain-defi-nfts-metaverse/
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iGraclas!

Nos vemos el siguiente martes

Por favor, accede al siguiente enlace y danos tu opinion sobre la clase
de hoy:

https://forms.office.com/r/Nt9iPQ4tDg

Tu opinibn es muy importante para Nosotros.




